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1 Introducao

1.1 Bem Vindo

Obrigado por adquirir o Meucci, uma solucdo completa
para suas necessidades de comunicacao.

O Meucci é um PABX IP que traz até vocé os beneficios
da convergéncia entre Tl e Telecom além da reducéo de
custos com telefonia.

O Meucci também permite uma facil configuracéo através
de sua interface gréafica amigavel via WEB.

Este manual tem o intuito de ajuda-lo na configuracdo de
seu primeiro PABX baseado em tecnologia VolIP.
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1.2 Por que Meucci?

Antonio Santi Giuseppe Meucci (Florenca 1808 — Nova
lorque 1889) foi um inventor italiano, conhecido como o
criador do telefone.

Estudou na Academia de Belas Artes da capital de
Toscana, trabalhando posteriormente como empregado
da alfandega e como técnico de cenérios no Teatro da
Pergola onde conhecera sua futura esposa, Ester
Mochi.

Estudou engenharia quimica e engenharia industrial. Foi
preso entre 1833-1834 por participar no movimento de
libertacéo italiano. Casou-se no dia 7 de agosto de 1834
com Ester Mochi. Depois foi acusado de participar da
conspiragdo do Movimento de Unificacéo Italiana e foi
preso novamente, durante trés meses.

Em Outubro de 1835 Meucci e sua mulher deixaram
Florenca para nunca mais voltarem. Emigraram para o
continente americano, parando primeiro em Cuba onde
Meucci aceitou um emprego no Gran Teatro de Tacon
em Havana. Em 1850, Meucci e a mulher emigraram
para os Estados Unidos, e chegaram a Clifton (em
Staten Island, perto da cidade de Nova lorque) onde
Meucci viveu o resto de sua vida.

Em 1856 Meucci construiu um telefone eletromagnético
para conectar seu escritdrio com seu quarto localizado
no segundo andar, por causa do reumatismo da sua
esposa.

Porém, devido a dificuldades financeiras, Meucci apenas

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica



7 DigiVoice MEUCCI BE

conseguiu pagar a patente provisoria de sua invencao.
Acabou vendendo o prot6tipo do telefone a Alexander
Graham Bell, que em 1876 patenteou a inven¢do como
sua.

Meucci o processou, mas acabou falecendo durante o
julgamento e o caso foi encerrado.

Assim, Bell foi considerado durante muitos anos como
inventor do telefone, mas o trabalho de Meucci foi
reconhecido posteriormente em 11 de junho de 2002 o
Congresso dos Estados Unidos aprovou a resolucéo No.
269 na qual se reconheceu que o inventor do telefone
foi, na realidade, Meucci e ndo Alexander Graham Bell.
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2 Guia de Configuracao

2.1 Introducao

O Meucci é um sistema baseado na tecnologia de placas de
voz DigiVoice e sistema operacional Linux, esta totalmente
adaptado as condicdes de telefonia nacionais e permite a
incluséo constante de novas facilidades.

Para acessar a interface grafica do Meucci, vocé deve fazé-lo
via browser (recomendamos a utilizacao do Mozilla Firefox),
indicando o IP do PC onde est4 instalado seu sistema.
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2.2 Licenciamento

Assim que iniciado pela primeira vez o Meucci pedira algumas
informacg@es para que seja efetuado o licenciamento do
produto. Esse acesso é redirecionado diretamente para o site
da DigiVoice para que seja concluido o licenciamento.

a8)  Mmeucc
IP PBX EC

ers O Licenciada

Para solicitar a chave de licenciamento do Meucci, preencha os campos abaixo:

N. Serial: 000505

Empresa* IDigwo\ce
Contato* ISupUrle
Email* Isuporte@digivoice.c:om.br

* Requerido

Enviar I

OBS: E necesséaria uma conexdo com a Internet para
o licenciamento.

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica




11 DigiVoice MEUCCI BE

Entre no link em destaque para finalizar o licenciamento.

Obrigado por utilizar nossos produtos,

Um email foi enviado para suporte@digivoice.com.br com o nimero de série e a chave de
autenticacdo. Acesse http://192.168.0.187 /indexauth.php para registrar seu software.

Vocé recebera automaticamente no e-mail cadastrado as
informacgBes necessarias para finalizar o licenciamento do seu
produto.

Licenciamento de software 'MeucciBE',
hkkkkkkkk ks k sk khk sk kkh sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ke ok

Data: 13 Mow 2007, 08:54

Empresa: Digivoice

Contato: Suporte

Email: mailto:suporte@digivoice.com.br

Hardware: 686

Processador: 626

Ambiente de trabalho: i386

Mac Address: 00:0E A5 37 BC:03

M. Serial; 000505

Chave de licenciamento: af361lcfcef694be7aalazbenacif4621
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Complete os campos abaixo com as informacfes de
licenciamento recebidas via e-mail. (N. Serial e a chave de
licenciamento)

M. Serial:

Chave de Licenciamento
| E riviar |

Digite o N.Serial e a Chave de licenciamento e clique em
enviar.

Pronto, seu sistema estara licenciado!

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica




13 DigiVoice MEUCCI BE

2.3 Login

Para logar no sistema vocé deve clicar em "Entrar"

meucc
IPPBX BE

Entrar...

Ao entrar vocé deve fornecer o nome do usuario e a senha.

Autenticacdo solicitada x|

Fornega o nome de usudrio e a senha para freePBy (SEQLE754249)" em htkp:i192.168.0.143

Nome de usuario:

I admin

Senha:

I e

[” Memorizar esta senha

oK I Cancelar |

Sendo que o usuério serd "admin" e a senha "digi".
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2.4  Administracao

Dentro de Administragéo vocé terd as opcdes para administrar
seu sistema.

Separada em duas opc¢des: Configuracdes e Ferramentas

e Configurac@es: Onde vocé tera todas as configuracdes do
seu sistema;

e Ferramentas: Onde vocé terd as ferramentas de manutengéo
e supervisdo do seu sistema.

Configuragies  Ferramentas

2.4.1 Configuracdes
Dentro de Configuracdes veremos os tépicos:

Administracdo
Principal

Ligacdes de Entrada
Configuracdes Internas

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica
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2.4.1.1 Administracao

A opcao Administracao sera encontrada dentro de
Configuracdes e dentro de Ferramentas. Nela teremos as
opcoes Informac8es do Sistema e Modulo Administrativo.

Administragao
Informagdes do sisterma

Madulo Adrministrativo
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2.4.1.1.1 Informag@es do Sistema

T o Nas Informacdes do Sistema,
teremos todas as informacdes
do servidor como: uso do
Madulo Administrativo processador, uso de memodria,
swap de disco além de
informagbes sobre o estado dos
servigos Asterisk, FOP, MySQL,
Servidor Web e Servidor SSH.

Informacoes do sistema

® Informacdes do Sistema

Informagdes do sistema

Estatisticas do sistema Estatisticas do sistema

TR = ativas 5| | Processator

_Ternas 5] Carga igdia 0.30

Ligagies externss a FPU 1%

[T o= 15/| | Meméria

Conexiies _ aplicativa 28%

ToetnesPenive 13]] | swep o%
Unidades de Disco

Tempos do sistema I =

Tempo de atividade do sistema: 21 horas, 5 minutos . 0%

Tempo de at'ruidad? do asterisk: 21 horas, 4 minutos Placas de Rede

Uktimo reload: 20 horas, 59 minutos
ethill receive 35.07 KB's
ethl tranzmit 37 .63 KBz
Digivoice IF PEX Meucci - 1.4.0 - IF: 192.168.0.133

Informagées do servidor
Asterick | ]
FOP Cor ]
MySaL o]
Servidor Weh | ]
Servidar 33H | ]

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica



17 DigiVoice MEUCCI BE

2.4.1.1.2 Mbdulo Administrativo

Administragdo

Madulo Adminis

Informagdes do sistermna

Em Médulo Administrativo
teremos todos os modulos que
estao instalados no sistema, suas
versodes e status.

Médulo Administrative - somente para administradores Porugués =
Module Twpe Version

Principal

Care setup 2301 Hahilitado

Feature Code Admin setup 1.053 Habilitado

FreePBX Framework setup 2302 Habilitado

Systern Dashboard tool 0331 Hahilitado

Vaicemail setup 2032 Hahilitado
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Ap6és fazer o login vocé terd, dentro do tépico Principal, as

18

opcBes de configuracdo: Gerenciador de Usuarios, Ramais,

Cédigos de Facilidades, Configurac8es Gerais, Rotas

Saintes, Canais e Usuarios.

Principal

Famais

Canais

Gerenciador de Usuarios
Codigos de Facilidades
Configuragdes Gerais

Rotas Saintes

suarios

Topico principal da instalacdo padrao do Meucci com a

configuragdo Usuarios ativada.

Por padréo, o Meucci vai configurado sem a opgdo Usuarios.
Para ativa-la é necessario editar o arquivo /etc/amportal.conf e
mudar o parametro AMPEXTENSIONS para deviceanduser.

Prircipal

Gerenci
Ramais

Configu
Fotas 5
Canais

Codigog de Facilidades

ador de Usuarios

ragdes Gerais
aintes

Topico principal da instalacdo padrao do Meucci com a

configuracdo Usuarios desativada.

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica




19 DigiVoice MEUCCI BE

2.4.1.2.1 Gerenciador de Usuarios

i No Gerenciador de
Usuérios vocé podera criar
: usudrios podendo configurar
Ramais restricdes que limitard o
Codigos de Facilidades acesso desse usuario.

Gerenciador de Lsudtios

Configuragdes Gerais
Rotas Saintes
Canais

® Configuracbes Gerais

Vocé pode adicionar um novo usuario e senha, onde:

Configuragies Gerais

Mome do Usuario: | |

Senha: | |

Nome do Usuério: Defina o nome para identificagdo do
Usuario;

Senha: Cadastro da senha de acesso do usuario.
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® Restricdes de Acesso

Vocé selecionara quais as se¢fes que 0 usuario podera ter
acesso.

Restrigies de Acesso

Mame do Departamento: |Sup0rte |

Faixa de Ramais: to

Acesso Administrativa: Salas de Conferéncia ;I

Aplicagio Persanalizada
tisica de Espera
Mumero FIM
Estacionamenta
Grawagies do Sisterna,
\Acesso Remoilo

Ligag&o de Retorno

DISA
Suporia

Asterisk Logfiles

heucc
Sistema de Adminisiracio

Asterisk AP

Asterisk CLI

Backup & Restore

Jawva SEH

FHP Info
Barra de Alteracties

Aplicar Alteracies

Nome do Departamento: Restringe o acesso aos menus da
recepcionista digital e do sistema de gravacfes para apenas as

pessoas deste Departamento;

Faixa de Ramais: Restringe o acesso aos ramais, grupos de

chamadas e filas dentro deste intervalo.

Acesso Administrativo: Seleciona as se¢des que este usuario
tera acesso. Para selecionar véarias sec8es segure "Ctrl" e clique

nas desejadas.

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica




21 DigiVoice MEUCCI BE

2.4.1.2.2 Ramais

Frincipal
Gerenciador de Lsudrios

Ramais

Codigos de Facilidades
Configuragdes Gerais
Fotas Saintes

Canais

® Adicionar Ramal

Em Ramais vocé podera
criar 0s ramais que seréo
usados no seu IP PBX,
selecionando o tipo de
dispositivo que sera usado
por cada ramal.

Adicionar Ramal

Adicionar Di

2422 <2422
2424 2424 =
2425 <2475
2427 «2427=

Por Favar, selecione o seu dispositiva & cligue em Aplicar

Dizpositivao
Dispasitiva
A2
zIP
Custom

Selecione o tipo de dispositivo onde sera criado o ramal, e

clique em "Aplicar".

No exemplo vamos adicionar um ramal DGV.
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Passe o0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricdo do campo referido.

Obs. as funcdes com "*" sdo opcionais na criacdo dos
ramais.

® Adicionar Ramal

Adicionar Ramal

Ramal 234 |
Maorme do Rarmal P\tendente |
Mamero CID |432'I |
Alias Suporte |

Ramal: Namero do ramal que sera discado;

Nome do Ramal: Nome de identificacdo do chamador, entre
apenas com o0 nome;

Numero CID: Numero de identificacdo do ramal para ligacdes
internas. Ex: O ramal 1234 tera sua identificacdo como 4321,
assim todos os ramais de um setor podem ter a mesma
identificacdo. N&o funciona para ligac8es externas;

Alias: Nome amigavel para o ramal caso deseje que 0s
usudrios internos ou ligacdes sip anénimas possam chamar
diretamente o ramal por este nome

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica
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® Opcdes do Ramal*

Opgies do Ramal

DDR [1234 |
Infarmar Alerta de DDR Ligag#o Externa |
Miisica de Espera lm

Identif. de chamadas saintes |21 915678 |

Tempo de Ring I Padrin 'l

Tempo de Espera

Identif. de charmadas de emergéncia |21 916363

DDR: Cria um namero DDR para esse ramal independente das
rotas entrantes. Para criar um DDR deve ser configurado o
MCDU ou CDU, que sao os quatro ou trés ultimos digitos;

Informar Alerta de DDR: Quando a ligacdo recebida for para o
DDR do ramal, ir4 aparecer a informacao configurada
diretamente no display do telefone. No exemplo aparecera
"Ligacdo Externa";

Musica de Espera: Selecione qual sera a muisica de espera
deste ramal;

Identificagcdo de chamadas saintes: Sobrescreve o CallerlD
enviando o DDR do configurado. Ex: se for configurado como
"21915678" o ramal 1234 ira enviar como identificacéo
"21915678" ao invés de"21911234";

Tempo de Ring: Tempo, em segundos, que o ramal espera ser
atendido antes de ir para a caixa postal,
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Identificacdo de chamadas de emergéncia: Sobrescreve o
CallerID com o nimero configurado quando utilizar uma rota de
emergéncia. No caso ird enviar a identificagao "21916363"
desde que a opg¢édo "Discagem de Emergéncia" esteja habilitada
na rota sainte que sera utilizada.

® Opcdes do Dispositivo

Opgles do Dispositivo

E=te dispositivo utiliza tecnologia DGV
disque D] |

Aqui vocé indicara qual porta da placa DigiVoice sera usada por
esse ramal. Usado em placas FXS.

Quando estiver criando, por exemplo, um ramal SIP as
configuracdes serdo as mesmas, exceto em Outros
Dispositivos (vide imagem) onde devera ser adicionado senha
para o ramal.

Opgdes do Dispositiva

Este dispositiva utiliza tecnologia sip.
Senha 1234 |
Modo dtmf c2a33 |

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica
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® Privacidade

Frivacidade

Gerenciar Privacidade INﬁD 'I

Gerencia Privacidade: Se o CallerID néo for enviado, sera
solicitado ao chamador para entrar com os digitos do seu
nimero. O chamador tera trés tentativas.

® Opcdes de Gravacéo

Opgles de Grawvagdo

Gravar Entrantes IPDr Demanda 'I
Gravar Saintes IPDr Demanda vl

Grava Entrantes: Configura como serao as gravacdes das
ligacBes entrantes deste ramal.

Grava Saintes: Configura como serdo as gravacdes das
ligagGes de saida deste ramal.
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® Correio de voz*

Correio de woz

(Estadn) | Habiltado =]

Senha do Correio de Yoz |1 234 |
Enderego de E-Mail | |
Enderago de SMS | |

Enwiar Anexo Caim  ® Ngo
Reproduzir CID T gim Mo
Tacar Envelope Cogim % NEo
Deletar vmail T gim Mo

Opedes davm | |

contexta vim |d efault |

Estado: Habilita e Desabilita o correio de voz do ramal;
Senha do Correio de Voz: Senha para acesso a caixa postal;

Endereco de E-Mail: E-mail para onde serdo enviadas cépias
das mensagens deixadas na caixa postal;

Endereco de SMS: Numero SMS para dispositivo mével;

Enviar Anexo: Envia no e-mail a mensagem de voz como
anexo;

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica
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Reproduzir CID: Reproduz o nimero do chamador antes de
reproduzir a mensagem deixada logo apés reproduzir a data e
hora;

Tocar Envelope: Habilita a reproducéo de data e hora das
mensagens;

Remover Vmail: Essa opc¢éo habilita a remocao automatica das
mensagens assim que enviadas por e-mail;

Opcdes de vm: Aqui vocé pode personalizar o correio desse
ramal. Separe as op¢des com " | "
Ex.: review=yes|maxmessage=60

Contexto vm: O contexto contém as opc¢les para as caixas
postais.
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2.4.1.2.3 Cadigos de Facilidades

Frincipal Nesta sessdo séo configurados os
Gerenciador de Usuarios Cédigos de Facilidades do
Rarmais MEUCCI conforme sua

necessidade.

Configuragies Gerais

Obs. Para alterar os codigos deve-
. se desabilitar o campo "usar
il padrdo" do referido cadigo.

Rotas Saintes

® Lista Negra

Bloqueio de nimeros de chamadas recebidas para que estes
ndo mais possam ligar para o determinado ramal.

Lista Negra

Bloguear urm ndmern I IHabiIitadD vl
Bloguear o Gtimo chamadar ¥ IHabiIitadD 'I
Remover um ndmero da lista negra ¥ I Hahilitado 'I

Bloquear um numero: Habilita a facilidade de adicionar um
namero a lista negra;

Bloquear o ultimo chamador: Habilita a facilidade de adicionar
0 numero do dltimo chamador a lista negra;

Remover um namero da lista negra: Habilita a facilidade de
remover o bloqueio de um nimero.

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica
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® Desvio de Ligacado

Desvia as ligacdes em determinadas situacoes.

Desvio de Ligagéo Usamr
Padrao?

Ativar desvio de ligagdo t?Z v IHabiIitado j
Desativar desvio de ligagdo t?S 2 IHabiIitado j
Desativar desvio de ligagdo (Com consulta) t?él 2 IHabiIitado j
Ativar desvio quando ocupado tQD v IHabiIitado j
Desativar desvio guando ocupado t91 v IHabiIitado j
Desativar desvio de ligagdo quando ocupado (Com consulta) t92 2 I Habilitado j
Ativar desvio quando indisponivel t52 v IHabiIitado j
Desativar desvio guando indisponivel t53 v IHabiIitado j

Ativar desvio de ligacdo: Habilita a facilidade de ativar o
desvio;

Desativar desvio de ligac&o: Habilita a facilidade de desativar
o desvio do ramal local;

Desativar desvio de ligagcdo (com consulta): Habilita a
facilidade de desativar o desvio de um ramal remoto;

Ativar desvio quando ocupado: Habilita a facilidade de ativar
0 desvio em caso de ocupado;

Desativar desvio quando ocupado: Habilita a facilidade de
desativar o desvio em caso de ocupado do ramal local;
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Desativar desvio de ligacdo quando ocupado (com
consulta): Habilita a facilidade de desativar o desvio de um
ramal remoto em caso de ocupado;

Ativar desvio quando indisponivel: Habilita a facilidade de
ativar o desvio em caso de ndo atendimento;

Desativar desvio quando indisponivel: Habilita a facilidade de
desativar o desvio em caso de nao atendimento.

® Chamadaem Espera

Facilidade de poder ter uma segunda chamada. Quando
receber uma segunda ligacdo enquanto estiver em
conversagédo, vocé ouvira um bip avisando que existe uma
segunda ligagao entrante. Apos desligar a primeira ligacao,
automaticamente seu ramal ira tocar com a ligagcdo em espera.

Chamada em espera

Ativar chamada em espera 70 v I Habhilitado 'I
Desativar charmada em espera 1 I I Habhilitado "I

Ativar chamada em Espera: Habilita a facilidade de ativar a
chamada em espera;

Desativar chamada em Espera: Habilita a facilidade de
desativar a chamada em espera.
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® Ramal

Ramal

Captura de chamadas
ChanSpy

Simularuma ligagdo
Simularuma ligacdo de FAX
Logoff

Logon

777

E|[= = (@
— ||~ o

R X KRR

Captura de chamadas: Habilita a Captura de chamadas,
facilidade que permite atender ligacdes entrantes em ramais

remotos;

ChanSpy: Habilita a op¢do de monitorar um ramal em ligagao,
a monitoracdo sera feita em qualquer ligacédo corrente. Para
alterar o ramal monitorado deve-se digitar no telefone "XXXX#"

(onde XXX =ramal que se deseja monitorar);

Simular uma ligagéo: Habilita a simulac@o de uma ligagéo

entrante;

Simular uma ligacdo de FAX: Habilita a simulacdo de um fax

entrante;
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Logoff: Desloga o ramal;
Logon: Loga o ramal.

OBS. Para as facilidades Logon e Logoff funcionarem deve-se
primeiro alterar o arquivo "Amportal.conf* que fica dentro de

Deve ser alterado o parédmetro "AMPEXTENSIONS=extensions'
para "AMPEXTENSIONS=deviceanduser".

Obs: esta opcao é padrdo Desabilitada
Aplicacdo Personalizada: configura os codigos definidos na
secdo "Aplicacdo Personalizada".

Obs. Esta opgéo é ativada ap0s a criagdo de uma aplicacéo
personalizada.
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® Nao Perturbe

Quando habilitado, todas as ligag6es entrantes receberéo o
sinal de ocupado.

Néo Perturbe
Afivar b8 M |Habiltaco =]
Desativar £79 M |Hapiltaco =]

Ativar: Habilita a facilidade de ativar o n&o perturbe;

Desativar: Habilita a facilidade desativar o nao perturbe.

® Servico de Informacdes

Servigo de Informagies

Rastreamenta de ligagies M 2 IHabiIitadD j
Teste de Eco f43 | M |Hehitedo x|
Falaro seuramal m ~ IHabiIitadD j
Falar a hora f60 | M |Hehiltado =]

Rastreamento de Ligac¢fes: Habilita a facilidade de
rastreamento reproduz o niumero da ultima ligacéo recebida;

Teste de Eco: Habilita a facilidade de teste de Eco;

Falar o seu ramal: Habilita a facilidade de falar o nimero do
ramal;

Falar hora: Habilita a facilidade de falar a hora atual.
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® Gravacoes

Gravagies
Checar gravagdo tBQ 2 IHabiIitadD j
Salvar gravago t?? 1 |Habi|itad0 j

Checar gravacao: Habilita a opcao de verificar a Gltima
mensagem gravada,;

Salvar gravacao: Habilita a opcdo de gravar mensagens.

® Funcdes de Discagem Rapida

Fungiies de discagem rapida

Configurar a discagem rapida t?E v I Hahilitado j
Prefixa da discagem rapida tD v | Hahilitada j

Configurar a Discagem Rapida: Habilita a funcdo de discagem
rapida. Para configurar a discagem rapida, vocé deve discar do
seu ramal "*75" ap6s atendimento digitar "XX#" depois
"NNNNNNNN#", onde:

"*75" é o codigo configurado,

"XX#" é a posicdo a ser gravada, e

"NNNNNNNN#" é o nimero a ser discado.

Prefixo da Discagem Rapida: Codigo discado para chamar a
discagem rapida. Para usar a discagem, vocé deve discar
"*0XX", onde:

"*0" é o prefixo da discagem rapida, e

"XX" é a posicdo a ser usada.
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® Correio de Voz

Correio de Yoz

Discar para o correio de voz

ieu correio de Yoz

fag ¥ |Habiltado =]
pa7 ¥ |Habiltado =]

Discar para o Correio de Voz: Habilita a discagem para o

correio de voz do sistema;

Meu Correio de Voz: Habilita a facilidade de acesso a caixa postal.
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2.4.1.2.4 Configuracdes Gerais

pretes Em Configuracdes
Gerais terdo as
Leitura Escrita configuracdes basicas

systern [ r do Sistema.

call - r

log r -

verbose [ Il

comrmand [~ -

agent [l -

user [l -

ALL r -

| Enviar Alteracies |

® Opcdes de Discagem

Nessa secéo sera configurada as formas de discagem:

Opgles de Discagem

Opedes do comando de discagem:

Oprdes do comando de discagem sainte: |:|

Opcdes do comando de discagem: Valido para ligacdes
internas, onde:

t: Permite ao chamado transferir a chamada teclando #;
T: Permite ao chamador transferir a chamada teclando #;
r: Gera um tom de chamando para o chamador;
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w: Permite ao chamado ativar a gravacéo da ligacéo
pressionando *1;

W: Permite ao chamador ativar a gravagao da ligacéo
pressionando *1;

m: Reproduz a musica de espera para o chamador. Nao utilize
junto com a opcéo 'r'.

Opcdes do comando de discagem sainte: Valido para
ligacBes externas.
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® Correio de Voz

Configuracdo de algumas opc¢des de Correio de Voz do sistema.

Correio de Yoz
Mirmera de segundos gue os telefones tocam antes de enviar pf o Carreio de Yoz

Frefixo do ramal para discagem direta para o Correio de Yoz EI

Tipo de mensagem para discagem direta para o Correio de Yoz I Indispanivel j

Use o ganho gquanda for gravar a mensagerm de Caorreio de Voz fopcional): |:|

[ NEo Reproduzir 'Por favor, deixe urma mensagem apds o beep’

Nimero de segundos que os telefones tocam antes de
enviar para o Correio de Voz: Tempo em segundos;

Prefixo do ramal para discagem direta para o Correio de
Voz: Discando do seu ramal esse prefixo mais o ramal vocé
entrara na caixa postal do ramal;

Tipo de mensagem para discagem direta para o Correio de
Voz: Mensagem em caso de discagem direta para o correio;

Use o ganho quando for gravar a mensagem de Correio de
Voz (opcional): Ganho na mensagem de Correio de Voz (em
dB);

Nao Reproduzir 'Por favor, deixe uma mensagem apos o
Beep.': Selecione esta op¢do para remover a mensagem
padrdo "Por favor, deixe uma mensagem apés o Beep".
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® Aparelho de Fax

Apzrelho de Fax

Ramal da Maguina de Fax para receber Fax: | Sistemi

Enderego de E-Mail para onde serfo enviados os Faxes: hax@mydomain.com

Enderega de E-Mail do remetente: |meun:n:i@digivu:|ic:e.com|

Ramal da Maquina de Fax para receber Fax: Selecione
'sistema’ para deixar que o sistema receba e envie fax por e-
mail.

Deixando esta opc¢ao desabilitada, ira resultar em chamadas
sendo respondidas mais rapidamente;

Endereco de E-Mail para onde serdo enviados os Faxes:
Endereco de e-mail usado se o contexto 'sistema’ for
selecionado na opgéo acima;

Endereco de E-Mail do remetente: Endereco de e-mail que
aparece no campo 'from' quando o contexto 'sistema’ &
selecionado para o ramal de fax.
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® Configurac®es Internacionais

Corfiguragdes internacionais

Fais Indicado | Brazil j

Formato do horario (24 horas) | Sim =

Pais Indicado: Selecione o pais de origem;
Formato do Horario (24horas): "Sim" para usar o horario no

formato 24 horas e "N&o" para usar o horario no formato 12
horas am/pm.

® Configuracfes de Seguranca

Corfiguragdes de Seguranga

Permitir chamadas SIF entrantes cormo andnimo? I MNEo 'I

Permitir chamadas SIP entrantes como anénimo?:
Selecionando 'sim', vocé ira permitir que qualquer pessoa possa
ligar em seu servidor Meucci usando o protocolo SIP. Sé deve
ser usado se vocé entender o impacto de permitir ligacdes
andnimas em seu servidor.
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2.4.1.2.5 Rotas Saintes

Frincipal
Gerenciador de Lsuarios

Ramais
Cadigos de Facilidades

Conflguragdes Gerais

Fotas Saint

Canais

Em Rotas Saintes
serdo configuradas as
rotas das ligac6es de
saida do seu PBX IP.

Passe o mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a

descricao do campo referido.

® Adicionar Rota

Adicionar Rota

MHome da Rota:
Senha da Rota:

Senha:

CallerlD Interno;

Misica de Espera?

Discagem de Emergéncia;

|

| |
INenhum vI

r

r

I Fadrdo vI
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Nome da Rota: Nome para a rota;

Senha da rota: (Opcional) Com esta opcao 0s usuarios terdo
gue entrar com uma senha para ter acesso a esta rota;

Senha: Configura qual senha que deve ser digitada para poder
usar a rota de saida. (Se usar essa opg¢édo, a senha da rota deve
estar em branco);

Discagem de Emergéncia: Essa opcao configura essa rota
como Emergencial;

CallerID Interno: Selecionando esta op¢éao, fard com que a rota
seja tratada como uma rota interna, preservando o CallerID, e
ndo utilizando o CID de um canal ou ramal.

Modelo de Discagem: Regra que sera usada nessa rota. No

exemplo usaremos o "0" para usar a rota e "." para aceitar
quaisquer numeros;

todelo de Discagem

al .

| Limpar & Remover Duplicadas |

Modelos de padries de discagem: | (selecione uma opcan) j

Sequéncia dos Canais

| Aplicar Alteractes
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Modelo de padrfes de discagem: Fornecem uma maneira de
se criar regras de discagem;

Sequéncia dos Canais: Deve-se selecionar por qual canal
essa ligagdo ird sair. No exemplo usaremos o grupo um "g1".
(Controla a ordem que os canais serdo usados quando um

padréo coincidir).
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2.4.1.2.6 Canais

Frimcipal

Gerenciador de Usudrios
Famais

Cadigos de Facilidades
Configuragdes Gerais

Fotas Saintes

Configurados os
Canais para as
rotas de saida do
seu sistema.

Selecione o tipo de canal que vocé pretende criar:

Adicionar um canal
Adicionarum canal DGY
Adicionarum canal |Ax2
Adicionarum canal SIP

Adicionar um canal ERLIM

Adicionar um canal personalizada

No exemplo vamos
criar um canal DGV.

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a

descricdo do campo referido.
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® Configuracfes gerais

Configuragbes Gerais

Identificadar para chamada sainte: |21 916363

Munca sobrescrever o CallerlD: r

Mrmero maximo de canais: l:l

Desahilitar Canal: I besabilitar

Maonitarar falhas no canal: | | I ativar

Identificador para chamada sainte: NUmero de identificacdo
para as chamadas de saida;

Nunca sobrescrever o CallerID: Est4 op¢do ndo deixara que o
CallerID seja substituido mesmo que esteja em branco;

NUumero maximo de canais: Niumero méaximo de chamadas
simultaneas que podem usar o canal (nUmero de canais que
serd usado ou deixar em branco para configurar no maximo);

Desabilitar Canal: Desabilita o canal;

Monitorar falhas no canal: Caso selecionado forneca um
nome de um script AGI customizado que sera chamado para
fazer relatérios, logs, enviar e-mail ou qualquer outra agéo caso
a falha do canal ndo seja causada por NOANSWER ou
CANCEL.




Guia de Configuracao 46

® Regras de Discagem de Saida

Regras de Discagem de saida
Regras de Discagem: al.
| Limpar & Remover Duplicados ‘
Assistente de regras de discagem | (selecione uma opgia) j
Prefixo de chamadas exernas: D

Regras de discagem: As regras de discagem controlam a
forma com que as ligac8es serdo discadas por este canal,
podem ser usadas para adicionar ou remover prefixos. Os
nameros que nao conferem com as regras definidas serédo
discados sem modificacdes. Note que uma regra sem "+" ou " |
(para remover ou adicionar um prefixo), ndo fara nenhuma
modificacdo porém criara um padrao, apenas a primeira regra
que coincidir com o numero discado sera executada e as regras
restantes néo terdo efeito.

Regras:
X aceita digitos de 0-9
z aceita digitos de 1-9
N aceita digitos de 2-9

[1237-9] aceita qualquer digito ou letra entre as chaves

. aceita um ou mais caracteres (ndo é permitido
antes de | ou +)
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remove um prefixo discado do nimero (por
exemplo, 613|[NXXXXXX serd aceito quando for
discado "6135551234" mas sera repassado
"5551234" para o canal)

+ adiciona um prefixo a um namero (por exemplo,
1613+NXXXXXX sera aceito quando for
discado "5551234" mas sera repassado
"16135551234" para o canal)

Vocé pode usar ambos + ou |, por exemplo:
011+0J1ZXXXXXXXXX aceita "012555555555" e disca
"0112555555555", note que a ordem néo importa. Ex.
0]011+1ZXXXXXXXXX tem 0 mesmo

efeito;

Assistente de regras de discagem: Sempre disca com o
prefixo, usado para canais VolP, onde se um numero discado
como "5551234" pode ser convertido para "16135551234".
Remover prefixos de nimeros locais € usado para canais DGV.
Quando um numero local é discado como '6135551234', sera
convertido para '555-1234";

Prefixo de chamadas externas: Prefixo que sera usado em
todas as ligactes deste canal.
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® Parametros de saida

Parametros de saida

Identificador DGV

| Aplicar Alteractes |

Identificador DIGIVOICE (nome do canal): Nome dado ao
canal DigiVoice

Para criar um canal simples basta colocar qual grupo sera
usado no canal.

Poderéo ser criados também os canais: IAX2, SIP, ENUM e
PERSONALIZADO.

Adicionar um canal
Adicionarum canal DGY
Adicionarum canal |Ax2
Adicionarum canal SIP
Adicionarum canal EMLUM

Adicionar um canal personalizada
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2.4.1.3 LigacOes de Entrada

Agora entraremos no topico Ligacdes de Entrada, onde
teremos as configuracdes de: Rotas entrantes, Andncios,
Bloqueios, Controle Dia/Noite, Siga-me, URA, Filas, Grupos
de Chamadas e Horarios como padréo.

Ligagdes de Entrada
Rotas Entrantes

Anlncios
Blogueios
Contrale Diarroite
Siga-me

LRA,

Filas

Grupos de Chamadas

Horarios
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2.4.1.3.1 Rotas Entrantes

50

Em Rota Entrantes vocé pode configurar qual serd a acdo a

ser tomada pelo sistema com as ligacdes de entrada.

Ligagdes de Entrada
< Entrant

Anlncios

Blogueios

Contrale Diaimoite
Siga-me

LIRA

Filas

Grupos de Chamadas
Horarios

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a

descricdo do campo referido.
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® Adicionar Rotas Entrantes

Aqui vocé pode adicionar um nimero DID "ndmero recebido da
publica no caso de placa E1 recebera somente o MCDU" ou 0
canal DigiVoice especifico.

Adicionar Rota Ertrante

Descrigdo: | |

Mamero DID: | |

[dentificador da Chamada: | |

ou

Canal DIGNVOICE:

Descricao: Descricao para a rota de entrada;

Numero DID: Define o DID da Rota, deixe em branco para
aceitar qualquer DID;

Identificador da Chamada: Define o nimero do CallerID para a
Rota.

Canal DIGIVOICE: Aceita ligagées de um canal especifico
DigiVoice, deve-se alterar o contexto da placa no
"digivoice.conf" de "from-pstn" para "from-digivoice".
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® Tratamento de Fax

Em caso de deteccao de sinal de fax podera ser configurado um
e-mail direto para o recebimento desse fax.

Tratamento de Fax

Ramal de Fax | Fadrio Meucci j

E-Mail para Fax lermail@ermail.com |

Tipo de Detecgdo para Fax I Menhurm "I
Fausa Depois de Atender:

Ramal de Fax: Tipo de sistema de recebimento e envio de fax;
E-mail para Fax: Endereco de e-mail usado pelo sistema;

Tipo de Deteccdo para Fax: Tipo de detecgdo que sera usada
no sistema;

Pausa Depois de Atender: Pausa antes da chamada ser
respondida.
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® Privacidade

Priwvacidade

Gerenciar Privacidade: I Ma&o "I

A configuragc8o Gerenciar Privacidade obriga o assinante A,
"chamador", a enviar a identificacdo. Caso nao seja feito o envio
sera solicitado a digitacdo do mesmo.

® Opcdes

Opgdes

Informar Alerta: |:|
Mome do prefiso CID:; |:|

fdisica de Espera? |F"adrﬁ|:| j
Sinal de RINGING: r

Informar Alerta: Usada para distinguir os rings dos dispositivos
SIP;

Nome do prefixo CID: Podera ser colocado um prefixo ao
nome do Caller ID. Ex. uma ligacdo de Fulano prefixada como
'‘Comercial’, sera identificada como 'Comercial:Fulano' quando o
ramal tocar;

Musica de Espera: MUsica de espera para essa rota;

Sinal Ringing: Ativa o envio de um tom antes do atendimento.
(Obs. Esse tom é necessario somente para alguns provedores);
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® Configurar Destino

Nessa secao sera definido para onde a ligagdo sera
encaminhada.

54

Corfigurar Destino

Ligagdo de Retorno: | TesteligacaoRetorno j

URA:ImexempID v|
DISA:ITesteDisa "I

Cnnferéncia:|TesteCanerencia<2222> j
Filas: | TesteFila <1111> =|

Controle Dia!Nnite:I (0 teste vl

Firn da Iiga;én:l Hangup j

Ramai5:|<1E|EI1> Fes 'l

Caorreio de Vnz:l <1007 > F<5 (busy) j
Grupos de Chamadas: | TesteGrupo <600 j

Hnrérios:ITesteHDrariD 'I

Desting Persnnalizadn:|TesteDestinDPersunalizadD j

Anﬂncius:lteste "l

Aplicagdo Persnnalizada:|

TS TS TS BES TS TS TS TS TS BES TS TS S |
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Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;
URA: Chama um menu;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;

Filas: Chama uma fila;

Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Horarios: Redireciona para um horario;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

Aplicacdo Personalizada: Chama uma aplicacédo previamente
criada.
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2.4.1.3.2 Andncios

56

Ligagdes de Entrada
Rotas Entrantes

Anidne

Blogueios

Controle Diairoite
Siga-me

LIRA

Filas

Grupos de Chamadas
Horarios

Em Anlncios podera
ser feita a reproducéo
de uma mensagem
especifica para

determinadas func¢des.

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricdo do campo referido.
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® AdicionaAnlncio

Adicionar Andncio

Descrigdn: | |

Gravagies Iexemplu 'I
Repetir IDesabiIitar vI

Permitir saida r
Retornar ao VR |

Descricao: Nome do Andncio;

Gravacdes: Mensagem a ser reproduzida;

Repetir: Tecla que permite repetir a mensagem;

Permitir Saida: Permite que o usudrio saia da mensagem;

Retornar ao IVR: Permite que liga¢des vindas da IVR retorne
para a IVR ignorando o destino configurado.
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® Destino ap6s execucao

58

Desting apds 3 execugdo:

s Jie B Bie Bie BEe BEe Bie BEe T BEe TS B B

Ligagdo de Retarno: | TesteligacaoRetomo j
URA:I mexemplo v|

DISA:ITesteDisa 'I
Cnnferéncia:|TesteCanerencia<2222> j
Filas: | TesteFila <1111> x|

Contrale DiafMoite: | (0] teste =

Fim da Iigagén:l Hangup j
Ramais: I <10012 Fx= v|

Correio de Woz | <1001 FxS (busy) j
Grupos de Chamadas: | TesteGrupo <600> j

Hnrérius:ITesteHDrariD *I

Destino Persnnalizadn:lTesteDestinDPersunalizadu j

Anﬂncios:lteste 'I

Aplicagdo Persunalizada:|

Aplicar Alteragies |
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Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;
URA: Chama um menu;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;

Filas: Chama uma fila;

Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Horarios: Redireciona para um horario;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

Aplicacdo Personalizada: Chama uma aplicacédo previamente
criada.
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2.4.1.3.3 Bloqueios

Ligagdes de Entrada
Fotas Entrantes

Em Bloqueios serdo
adicionados numeros
gue serdo bloqueados

Andncios

Blogue

Controle Diadtoite
Sina-me

LIRA,

Filas

Grupos de Chamadas
Horarios

pelo sistema.

® Adicionar ou substituir entrada

Adicione o nimero a ser bloqueado no campo Nimero e clique

em Enviar Alteracdes.

Adicionar oo substituir entrada

Nl_'lmern:l

| Enviar Alteractes
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2.4.1.3.4 Controle Dia/Noite

Ligagdes de Entrada
Rotas Entrantes

Andncios

Blogueios

Cantrole DiaiMoite

Sina-me

LIRA,

Filas

Grupos de Chamadas
Horarios

® Controle Dia/Noite

Controle Dia / Noite

indice Dia/Moite |1 vI

Descrigdo: |

Modo Corrente: IDia 'I
Senha Qpcional: |:|

indice Dia/noite: Ha um total de 10 objetos, 0-9, podendo

controlar um fluxo de chamadas, juntamente com o controle
dia/noite;
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Descricdo: Descricao do controle Dia/Noite;

Modo Corrente: Modifica o estado corrente para este controle
'‘Dia/Noite’, ou configura o estado inicial quando criado um novo
controle;

Senha Opcional: Pode ser configurada uma senha de

autenticacdo. Se deixado em branco, o acesso ficara aberto
para qualquer usuario.

® Dia

Ligagdo de Retorno: I TesteligacaoRetorno j

URA:ImexempID "I
DIBA:ITesteDisa 'I

Cnnferéncias:ITesteCanerencia<2222> j

Filas: | TesteFila <1111> =]

Controle DiaINnite:I (0] teste "l

Fim da Iigagén:l Hangup j

Ramais: IW,

Correio de Vuz:l €10071> FXS (busy) j

Grupo de chamadas: | TesteGrupo <600 j
Hnrérins:lTesteHDrariD j

Cesting Persnnalizadn:lTesteDestinDPersonaIizadD j

Anﬂncius:lteste 'I

Aplicagéo Personalizada:|

DiA

i JNe Bie Bie Bie e e TEe TS TS TS TS TS T

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica



63 DigiVoice MEUCCI BE

Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;
URA: Chama um menu;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;

Filas: Chama uma fila;

Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Horarios: Redireciona para um horario;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

Aplicacdo Personalizada: Chama uma aplicacédo previamente
criada.
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® Noite

NOITE

o 0o Bie BEe Bie Be BEe NEe BEe BES BES BRSNS BEe

Ligagdo de Retorno: | TesteligacaoRetomo j

URA:ImexempID 'I
DISA:ITesteDisa 'I

Cnnferénu:ias:|TesteCanerencia<2222> j
Filas: | TesteFila<1111> =}

Contrale Diaftloite: | (0) teste *

Firn da Iigagéo:lHangup j
Ramais:l <1001 Fx5 'I

Caorreio de Vuz:l <1001> FxS (busy) j
Grupa de chamadas: I TesteGrupo <B00> j
HUrériDs:ITesteHDrariD 'I

Cestino Persunalizadn:ITesteDestinDPersonalizadD j
Anﬁlncins:lteste vl

Aplicagdo Personalizada; I:I
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Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;
URA: Chama um menu;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;

Filas: Chama uma fila;

Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Horarios: Redireciona para um horario;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

Aplicacdo Personalizada: Chama uma aplicacédo previamente
criada.
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2.4.1.3.5 Siga-me

Ligagdes de Entrada Siga - m'e

Rotas Entrantes reencamlnha' as
chamadas feitas
Andncios para ramais que
Blogueins estejam ocupados
ou que ndo atendam.

Caontrole Diaftoite

Filas
Grupos de Chamadas
Horarios

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricdo do campo referido.
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® Editar Siga-me

Selecione o ramal em que sera feita a configuracao.

Editar Sig=me

Tempo in cial para ringar: ID YI

Estratégia de “ing:

Alerta de Informagdao: |:|

Confirmar Chamadas: r

Anlncio remoa: IDefauIt 'l
Anlncio de atraso: IDefauIt 'l

Lista Sins-me: 100z

| Limpar & Femover D.plicados |

Momz do prefiso CID: I:I
Tempo de ring (M. de 60 segundos):
Andncios: MNEo hd
Tocas misica de espera? Torm =

Tempo inicial pararingar: Tempo que ficara tocando no ramal
principal;

Estratégia de ring: Forma de distribuicdo das ligacdes;

Alerta de Informacéo: Opc¢édo que permite personalizar os
toques dos telefones SIP;

Confirmar Chamadas: Exige que o chamador digite "1" para
que a ligacéo seja passada para frente;
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Anuncio remoto: Mensagem reproduzida para quem recebe a
ligacdo (Obs. A opcédo "Confirmar Chamadas" deve estar
habilitado);

Anuncio de atraso: Mensagem reproduzida para quem recebe
a ligacao ap6s a confirmacéo de chamada;

Lista Siga-me: Lista de ramais para tocar;
Nome do prefixo CID: Prefixo para o ramal;

Tempo de ring (Max. 60 segundos): Tempo que ficara
ringando no ramal;

Anuncios: Mensagem reproduzida ao chamador;

Tocar muUsica de espera?: Musica de espera para o chamador.
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DigiVoice MEUCCI BE

® Destino se néo respondido

Destino =& n3o respondida:

i J0e BEe TEe T BEe Be TS BES TR IS IS TS T

Ligagdes de retarno: | TesteligacaoRetarno j

LIRA: I rmexemplo "l
DISA:ITesteDisa 'I

Cnnferéncias:|TesteCanerencia<2222> j

Filas: | TesteFila <1111> v

Controle Diafoite: I 0 teste "l

Ligagdo ﬂnalizada:l Hangup j
Ramais:l <1001> F== vl

Carreio de voz:l <1007 > Fx5 (busy) j

Grupo de Chamadas: | TesteGrupo <600> j
Hnrérins:lTesteHDrariD j

Destino persnnalizadn:|TesteDestinDPersunalizadu j

Andnciog: I teste 'l

Aplicagdo Persnnalizada:|

Enviar Alteracies |
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Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;
URA: Chama um menu;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;

Filas: Chama uma fila;

Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Horarios: Redireciona para um horario;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

Aplicacdo Personalizada: Chama uma aplicacédo previamente
criada.
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2.4.1.3.6 URA

LigagBes de Entrada Usa - se a URA para fazer
IVRs - (Interactive Voice

o Response). Quando for criar
Anuncios um menu de opgdes,
Blogueios diferente das op¢oes de 0-9,8
_ _ e #, vocé pode usar 'i' e 't'
Dl DU como destinos: 'i' é usado
Siga-me qguando o usuério pressiona
um bot&o invalido, e 't' é

: usado quando néo ha

Filas resposta

Grupos de Chamadas

Rotas Entrantes

Horarios

Se essas opcdes ndo forem fornecidas, a configuragédo padréo
't' ird repetir o menu trés vezes e desligar. A configuracdo 'i' ira
dizer 'Invalid option, please try again'. Apds essas trés
tentativas, a linha sera desligada.

Selecione adicionar IVR.

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricdo do campo referido.
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® Editar o Menu

Editar ¢ Menu Unnamed

| Apagar URA Unnamed |

Alterar nome |Unnamed |

Termpo de espera |1 0 |
Hahilitar diretéric
Contexto I default j

Discagem direta W

Andncio INenhum 'I

| Adicionar | | Salvar | | Femowver |

Alterar nome: Altera 0 nome do menu que esta sendo criado;

Tempo de espera: Tempo de espera para que seja digitado
algo;

Habilitar Diretdrio: Permite que o usuario acesse o diretério;
Contexto: Contexto do Diretorio;
Discagem Direta: Permite discagem direta da URA;

Anuncio: Mensagem a ser reproduzida.
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Coloque a opc¢do do menu e seu destino.

Ligagfes de retarna: | TesteLigacacFRetarno j

URA:ImexemplD 'I
DISA:ITesteDisa '|

Conferéncias:ITesteCanerencia<2222> j
Filas: | TesteFila <1111> ~|

Controle DiafMoite: | (0) teste =

Ligagdo ﬂnalizada:l Hangup j
Ramais: I <1001> FxS '|

Correio de \-foz:l <1007 F<5 (husy) j

Grupo de Chamadas: | TesteGrupo <600> j

Horérios:ITesteHDrariu 'I

Desting personalizadn:ITesteDestinDPersonaIizado j

“Woltar para a URA I-

[ ]

Anl.’lncios:lteste vl

Aplicagdo Personalizade: ]

e TS TS TR TS BES TS BES BES IS BES TR B

Adicionar | | Salvar | | Femover |
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Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;
URA: Chama um menu;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;

Filas: Chama uma fila;

Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Horarios: Redireciona para um horario;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

Aplicacdo Personalizada: Chama uma aplicacédo previamente
criada.
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2.4.1.3.7 Filas

Ligagfes de Entrada Criacéo de Filas para os
Rotas Entrantes atendentes em seu sistema.
Andncios
Blogueios
Controle it oite
Siga-me

LIRA,

Grupos de Chamadas

Haorarios

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricdo do campo referido.
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® Adicionar Fila

Adicionar Fila

Adicionar Fila

Marmero da fila:

Mome da fila:

Senha para afila:

|
|
|
Prefixa CID: I:l

Anentes Estaticos:

[ Limpar & Remover duplicados |

Ndmero da fila: Use este niUmero para discar e/ou transferir
para a fila;

Nome da fila: Define a descricdo para identificacdo da fila;
Senha para a fila: Senha de acesso a fila ( opcional);
Prefixo CID: Prefixo para a fila;

Agentes estaticos: Ramais que sempre estardo logados na
fila, ndo podendo fazer login ou logoff da fila.
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® Opcdes de Fila

Opgdes de Fila

Andncio do agente: INenhum 'I
Classe da misica de espera; Iinherit 'l

Tom de Ring ao invés de MOH: [

Tempo maximo de espera: |I|imitado j

Mrnero maximo de usuarios: I 0 vl
Entrar se estiver vazia: I Sirn 'l

Sair quando vazia: Mao =

Estratégia de togue: |Tucar todos j

Timeout do agente: I 15 seconds 'I
Tentar novamente; I 5 seconds 'I
Termpo para liberar: I 0 seconds 'l

Gravagdo de chamada: MNao =
Evento quando chamado: I MNEo 'l
Situagdo do usuario Mao x

Anuncio do agente: Mensagem reproduzida para o agente;

Categoria de musica de espera: Musica reproduzida para o
usuario que esta na espera;

Tom de Ring ao invés de MOH: Habilita o tom de chamada ao
invés de musica na espera;

Tempo maximo de espera: Tempo maximo, em segundos, de
espera em uma fila;

NUimero maximo de usuérios: Nidmero maximo de usuarios
por fila;
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Entrar se estiver vazia: Permite que 0s usuarios entrem nas
filas mesmo que néo haja agentes logados;

Sair quando esvaziar: Remove o0s usuarios da fila caso ndo
haja agentes logados;

Estratégia de toques: Configura a forma que as ligacdes
tocam nos agentes;

Timeout do agente: Tempo, em segundos, em que o ramal do
agente ficara tocando antes de ser atendido;

Tempo para liberar: Tempo que o agente fica disponivel para
receber a proxima ligacao;

Gravacao de chamada: Grava as ligacdes;

Evento quando chamado: Habilita os eventos; AgentCalled,
AgentDump, AgentConnect, AgentComplete;

Situacdo do usuario: Habilita o evento QueueMemberStatus.
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® Anuncios da posicdo do chamador

Anancio da posigao do chamador

Freguéncia: | 0 seconds j
Posigdo do andncio: I MEo vI
Termpo do andncio: MEo -

Freqguéncia: Frequéncia para anunciar a posicédo na fila;
Posicdo do antincio: Habilita o andncio de posicao da fila;

Tempo do anuncio: Incluir tempo estimado da fila.

® AnUlncios Periédicos

Andncios perigdicos

LRA de fuga: INenhum *I

Frequéncia de Repeticdo: | 0 seconds j

Andncio de entrada; I Menhum vI

URA de fuga: Pode ser configurado uma URA de fuga;

Freqgiiéncia de Repeticao: Freqiiéncia para anunciar o menu
de voz para o chamador;

Anuncio de entrada: Mensagem reproduzida para o ouvinte
antes da sua entrada na fila.
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® Falha de Destino

80

Falha de desting

iaTNe Bie BEe Bie Be BEe NEe BEe TR BEe RS TR NS |

Ligagdo de retorno: I TesteligacaoRetomo j

URA:ImexempID 'I
DISA:ITesteDisa 'I

Conferéncias:|TesteCanerencia<2222> j
FiIas:lTesteFiIa(HH) j

Controle DiafMoite: | (0) teste =

Ligagdo ﬂnalizada:lHangup j
Ramais:|<1DD1>F><S 'I

Correio de vnz:l <1001 Fx5 (busy) j

Grupo de chamadas: | TesteGrupo <600> j

Horérins:lTesteHDraric: 'I

Desting persunalizadn:ITesteDestinDPersunalizadD j

Anﬂncius:lteste vl

Aplicagdo Personalizada: I:I

Erviar Alteraces |
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Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;
URA: Chama um menu;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;

Filas: Chama uma fila;

Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Horarios: Redireciona para um horario;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

Aplicacdo Personalizada: Chama uma aplicacédo previamente
criada.




Guia de Configuracao

2.4.1.3.8 Grupo de Chamadas

Fotas Entrantes
Anlncios
Blogueios
Controle Diaimoite
Siga-me

LIRA,

Filas

Grupos de Chamad

Horarios

82

Ligagdes de Entrada Criacdo dos Grupos_de
Chamadas no seu sistema.

Passe o mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a

descricdo do campo referido.
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® Adicionar Grupo de Chamadas

Adicionar Grupo de Chamadas

Mirmero do grupo de chamadas:

Descrigdo do Grupo;

Estratégia de ring: |t|:u::ar em todos j

Lista de ramais:

| Limpar e Remover Duplicados |

Frefiso CI0:

Tempo de Ring (max. 60 seg.):
Andncios:

Tocar muisica de espera? Ring =
Inforrmagdo de alera:
Corfirmar ligagdes:

Andncio rermoto: Default =

Iy

Andncio de atraso: Default =

Nimero do grupo de chamadas: Numero a ser discado para
tocar nos ramais do grupo de chamadas;

Descricdo do Grupo: Nome para descricdo do Grupo de
Chamadas;
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Estratégia de Ring: Configura a forma que sera tocado nos
ramais do Grupo;

Lista de ramais: Ramais que fazem parte do Grupo;
Prefixo CID: Prefixo de identificacdo do Grupo;

Tempo de Ring: Tempo, em segundos, que ficara ringando no
Grupo;

Anuncios: Mensagem reproduzida ao chamador antes de
transferir para o Grupo;

Informacéo de alerta: Usado para tons de chamada distintos
em dispositivos SIP;

Confirmar ligagcdes: Habilite esta opcao para fazer chamadas
externas para nimeros que precisem de confirmacao;

Anuncio remoto: Mensagem reproduzida para quem receber a
ligacdo (Obs. A opcédo "Confirmar Chamadas" deve estar
habilitado);

Anuncio de atraso: Mensagem reproduzida para quem receber
a ligacdo ap6s a confirmacéo de chamada.
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® Destino quando nao haresposta

Destino quando ndo ha resposta:

Ligagdo de retarno: I TesteligacacRetamno j

URA:ImexempID "l
DISA:ITesteDisa vl

Cnnferéncias:|TesteCanerencia<2222> j
FiIas:lTesteFiIade j

Controle DiafMaite: I (0 teste vI

Ligagéa ﬂnalizada:lHangup j
Ramais:l<1[l[l1>F><5 "I

Correio de w:nz:l <1001> F5 (busy) j

Grupo de Chamadas: | TesteGrupo <600> j
Hnrérins:lTesteHDrariD j

Destino persnnalizadn:|TesteDestinDPerSDnalizadD j

Anﬂncins:lteate *I

5 NS TS TS TS BES TS TS TS TS TS TS TS TS |

Aplicago Persnnalizada:|

Enviar Alteraciies |
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Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;
URA: Chama um menu;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;

Filas: Chama uma fila;

Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Horarios: Redireciona para um horario;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

Aplicacdo Personalizada: Chama uma aplicacédo previamente
criada.
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2.4.1.3.9 Horéarios

Ligagfes de Entrads Em Horarios pode - se
Rotas Entrantes diferenciar os atendimentos
o utilizando periodos para cada

Anuncios tipo de atendimento.

Blogueios
Contrale Diaimoite
Siga-me

LIRA,

Filas

Grupos de Chamadas

Haorarios

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricao do campo referido.
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® Adicionar Horario

Destino para ligagies estacionadas

Ligagdo de retorno: I TesteligacaoRetomo j

URA:ImexemplD 'l

DIsk [ TesteDisa »|
Cunferéncias:|TesteCanerencia<2222) j
Filas: Im

Cantrole DiafMaite: | (0) teste =

Ligago finalizada: | Hangup j
Ramais:l <1007 Fx5 'l

Correio de \roz:l <1001> FXS (busy) j

Grupo de chamadas: | TesteGrupo <600> ﬂ
Hararios: Im

Desting personalizado:|TesteDeStinDPerSDnalizadD j
AnL’lncios:Iteste 'l

Aplicagdo Personalizada:| |

o e Tie BNe Bie B BEe TEe TS TS BEe TS TS BEe

Erviar Alteracies

Nome do Horario: Descricao de identificacdo do Horario;

Combinacao de Horario: Duracgao|dias da semanaldias do
més|meses;

Horario de inicio: Define a hora e minuto de inicio;
Horario de término: Define a hora e minuto de término;
Dia da semana de inicio: Define o dia da semana de inicio

Dia da semana de término: Define o dia da semana de
término;

Dia do més de inicio: Define o dia do més de inicio;
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Dia do més de término: Define o dia do més de término;
Més de inicio: Define o més de inicio;

Més de término: Define o més de término.
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® Destino se os horarios combinarem

Desting =& os horarios combinarem:

Ligagdo de retarno: | TesteligacacRetarno j

URA:ImexempID "l
DISA:ITesteDisa vl

Cnnferéncias:|TesteCanerencia<2222> j
FiIas:lTesteFiIade j

Controle DiafMaite: I (0 teste vI

Ligagéo ﬂnalizada:lHangup j
Ramais:l<1[l[l1>F><S vI

Correio de unz:l £1001> Fx5 (busy) j

Grupo de charmadas: | TesteGrupo <600> j
Hnrérins:lTesteHDrariD j

Desting persnnalizadu:ITesteDestinDPersunalizadu j

Anﬂncins:lteste 'I

Aplicagéo Persnnalizada:|

i IS e TS TS B NS TS TS TS B TS TS TR
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Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;
URA: Chama um menu;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;

Filas: Chama uma fila;

Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Horarios: Redireciona para um horario;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

Aplicacdo Personalizada: Chama uma aplicacédo previamente
criada.
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® Destino se os horarios ndo combinarem

Destino =& as horarios ndo combinarem:

Ligagdo de retarno: | TesteligacaoRetorno j

URA:I mexemplo vI
DISA:ITesteDisa vI

Cnnferéncias:|TeateCanerencia<2222> j
FiIaa:lTesteFiIade j

Contrale DiaINDite:I (0 teste vI

Ligagao ﬂnalizada:l Hangup j
Ramais:l 001> FxS j

Correio de w:uz:l <1001 > F=<5 (busy) j

Grupa de chamadas: | TesteGrupo <600 j
HnrériDS:ITesteHDrariD j

Cestino persunalizadn:ITeateDestinDPerSDnaIizadD j

Anuncina:lteste vI

Aplicagdo Perannalizada:|

S TS TS TR TS TS TS TS RS TS TS TS TS e |

Ervviar alteracies |
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Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;
URA: Chama um menu;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;

Filas: Chama uma fila;

Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Horarios: Redireciona para um horario;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

Aplicacdo Personalizada: Chama uma aplicacédo previamente
criada.
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2.4.1.4 Configuragdes Internas

Em Configuracdes Internas poderemos configurar: Ligacao
de Retorno, Conferéncia, DISA, Aplicacédo Personalizada,
Destino Personalizado, Misica de Espera, Senhas,
Estacionamento e Gravacfes do Sistema.

Corfiguragdes Internas
Ligagdo de Retarno

Confaréncia

DilsA

Aplicagfo Persanalizada
Destino Personalizado
Misica de Espera
Senhas
Estacionamento
Gravagdes do Sistema
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2.4.1.4.1 Ligacéo de Retorno

Corfiguragdes Internas
de Retarno

Ligag?

Conferéncia

DISA

Aplicagdo Personalizada
Destino Personalizado
Misica de Ezpera
Senhas
Estacionamento

Gravagdes do Sistermna

Uma Ligacao de Retorno ira
tocar ao chamador
diretamente para o destino
selecionado. Esta
configuragao é (til para
reduzir gastos com celulares.
As ligacdes de saida serdo
precessadas conforme os
padrdes definidos nas rotas
saintes.
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® Adicionar Ligacao de Retorno

Adicionar Ligagdo de Retorno

Descrigdo da Ligagdo de Retarna: | |

Mimero para a Ligagio de Retorno: | |
Atraso antes da ligagfo de Retorno: |:|

Desting apds a ligagdo de retorno:

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricao do campo referido.

Descricdo da Ligacdo de Retorno: Descricdo para a Ligacdo
de Retorno;

Nimero da Ligagao de Retorno: Numero a ser discado para a
ligacdo de retorno. Caso seja deixado em branco, o sistema
utilizard o niamero da bina para discar;

Atraso antes da Ligac&o de Retorno: Opcional: Entre com o
tempo, em segundos, que o sistema deve esperar antes de
executar a ligacéo de retorno.
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® Destino Apés aligacdo de retorno:

Desting apds a ligagdo de retorna:

NS IR TS TS TS IS TS BN TS BES BES NS TS |

URA:I mexemplo vI

Anancios: | TesteAnuncio j

DIgA | TesteDisa vI

Hurérins:lTesteHDrariD j

Ligacdo finalizada: | Hangup j
Ramais:|<3222> ]| g

Correio de ‘an:l <3222» SIF (busy) j

Cestina Personalizada: | TesteDestinoPersonalizado j
Cu:lnferéncias:lTesteCnnferencia{ElZEE} j
Contrale Diafkaite: | (07 TestelialMNoite j
FiIas:lTesteFiIa<1111> j

Grupo de chamadas: | TesteGrupo <B00> j
Ligagdo de retarno: | TestellgacaoDeRetormo j

Aplicacdo Persnnalizada:| |
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URA: Chama um menu;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Horarios: Redireciona para um horario;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;
Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;
Filas: Chama uma fila;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;

Aplicacdo Personalizada: Chama uma aplicacédo previamente
criada.
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2.4.1.4.2 Conferéncia

Em Conferéncia vocé
poderéa configurar salas
para efetuar

Corfiguragdes Internas
Ligagdo de Retarno

Canferenciz conferéncias internas
DA e/ou com usuarios
externos.

Aplicagfo Persaonalizada
Destino Personalizado
Misica de Espera
Senhas
Estacionamento

Gravagdes do Sistema

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricdo do campo referido.
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® Adicionar Conferéncia

Adicionar Corferéncia

Mdmero da Conferéncia:

Mome da Conferéncia:

|
|

Senha do usuario I:I
[ ]

Senha do administradar:

Numero da Conferéncia: Niumero da sala de conferéncia;

Nome da Conferéncia: Breve descricdo para identificar a
conferéncia;

Senha do Usuéario: Vocé pode exigir que os participantes
fornecam uma senha para esta conferéncia (opcional);

Senha do Administrador: Adicionar senha para administrador.
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® Opcdes de Conferéncia

Opgdes de Conferéncia

Mensagem de boas vindas: | Menhum =

!

Esperar pelo Lider: MNEo -
Modo silenciosao: Mao =
Conta do usuario: MEo -
Usuario entratisair: Mao -
Misica de espera; Mo -
Permitir menu: Mao =

Mensagens de boas vindas: Reproduzir mensagem apos
entrada;

Esperar pelo Lider: Aguardar administrador para comecar a
conferéncia;

Modo Silencioso: Entra na conferéncia sem ser anunciado;

Conta do Usuario: Anunciar a conta do usuario que esta
entrando na conferéncia;

Usuério entrar/sair: Anuncia 0 usuario que esta entrando ou
saindo da conferéncia;

Musica de espera: Habilitar misica de espera para o primeiro
participante da conferéncia;

Permitir Menu: Enviar usuario para o menu.
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2.4.1.4.3 DISA

Corfiguragdes Internas DISA é u_ma
Ligagdo de Retarno funcu_)nalldage que
o permite vocé utilizar
Conferencia uma linha especifica do
sistema para realizar
ligacdes externas.

Aplicagdo Personalizada

Destino Personalizado
Misica de Espera
Senhas
Estacionamento

Gravagies do Sistema

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricdo do campo referido.
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® Adicionar DISA

Adicionar DI5A

DISA |
Senha |

Termpo de Timeout |1 1]

Digito de Timeout |5

Requer Confirmagdo [
D do Chamador | |

Contexto |'fr|:| rr-internal |

DISA: Identificacdo da DISA,;
Senha: Senha para acesso a linha externa;

Tempo de Timeout: O tempo méaximo do limite de tempo antes
de desligar o usuario caso ele tenha digitado um nimero
invalido ou incompleto (tempo padréo : 10 segundos);

Digito de Timeout: Timeout entre a digitacao dos digitos;

Requer Confirmacéo: Requer confirmacao antes de pedir a
senha. Usado quando sua conexdo PSTN responde a chamada
imediatamente;

ID do chamador: (Opcional) Quando usar esta DISA o ID do
chamador sera setado com este formato: "User Name"
<5551234>;

Contexto: Configura o contexto de onde as ligacdes serao
originadas, deixe esta op¢do como ‘from-internal' como padréo.
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2.4.1.4.4 Aplicagdo Personalizada

Corfiguragdes Internas Aplicacdo Personalizada é
Ligagdo de Retorno utll!z_ada para gerar codigos Qe
o facilidades que podem ser discados
Conferencia por ramais internos direcionando
DISA, para varios destinos no Meucci.

o Persanalizada

Destino Personalizado
WMisica de Espera
Senhas
Estacionamento

Gravagdes do Sistermna

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricdo do campo referido.

® Adicionar Aplicac@es Personalizadas

Adicionar Aplicagio Personalizada

Descrigdn; | |
Cadigo: | |

Estado: IEnabIed 'I

Descricao: Nome para a aplicacao;

Cédigo: Caodigo para a aplicacéo;

Estado: Habilita e desabilita a aplicacéo.
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® Destino

Destino:

UHA:I mexemplo *I

Andncios: | TesteAnuncia j

DIgA: | TesteDisa 'I

Hnrérins:lTesteHDrariD j

Fim da ligagdo: | Hangup j
Ramais:lﬁb ] g

Correio de ‘v"nz:l 43222> SIP (busy) j

Destino Personalizado: | TesteDestinoFerzonalizado j
Cunferéncia:lTeateCunferencia{EEEE} j
Controle DiaiMoite: | (1) TesteDiadMNoite j
FiIas:ITeateFiIa{HH} j

Grupos de Chamadas: | TesteGrupo <600> j
Ligagdo de Retorno: | TestellgacaoDeRetomo j

OO0 D0O000OD0O000000

Aplicagdo Persnnalizada:| |
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URA: Chama um menu;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Horarios: Redireciona para um horario;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;
Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;
Filas: Chama uma fila;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;

Aplicacdo personalizada: Chama uma aplicacdo previamente
criada.
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2.4.1.4.5 Destino Personalizado

Corfigurag@es Internas Destino Personalizado é
Ligag#4o de Retomo ut|I|z_ado para adicionar
o destinos que podem ser
Conferencia usados por outros médulos
DIlSA, do Meucci, geralmente

L ) usados para rotas de entrada.
Aplicacao Personalizada

Desting Personalizado

Misica de Espera
Senhas
Estacionamento

Gravagdes do Sistema

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricao do campo referido.

® Destino Personalizado

Adicionar destine personalizado

esoigao [ |
digcar: |—featurecode shortcuts— j

Descricao: Nome para a personalizagéo;

Discar: Numero a ser discado.
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2.4.1.4.6 Musica de Espera

Em Mdsica de Espera, se
configurar qual sera a
mensagem reproduzida para
Confaréncia 0S usudrios enquanto

DISA estiverem em espera.

Aplicagdo Personalizada

Corfiguragdes Internas

Ligagdo de Retarno

Desting Personalizado

Senhas

Estacionamento

Gravagdes do Sistema

Misica de espera
Categoria: Padrao

Transferir arquivo sway ol . mpa:

I Arguivo... | Transferir

| Hahilitar reproducio randdmica |

| fpm-world-mix.mp3 Apagar |

Adiciona mensagens para ser tocada na espera do seu sistema.
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2.4.1.4.7 Senhas

Define Senhas para acessar
areas restritas como Rotas
Saintes. A senha pode ser
Conferéncia adicionada no campo

DISA '‘accountcode’' do CDR

Corfiguragdes Internas
Ligagdo de Retorno

Aplicagdo Personalizada
Desting Personalizado
Misica de Espera

Estacionamento

Gravagdes do Sisterna

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricao do campo referido.
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® Nova Senha

Mowa senha

Desctigdo da senha: |Digiv0ice
Grawarno COR 7. [0

1234
4321

Lista de senhas:

| Erviar Alteraces |

Descricao da Senha: Nome para a Senha;

Gravar no CDR?: Gravar o numero PIN nos detalhes das
gravacoes;

Lista de Senhas: Lista com as senhas.
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2.4.1.4.8 Estacionamento

Corfiguragdes Internas

Ligagdo de Retarno
Confaréncia

DI=A

Aplicagdo Personalizada
Destina Personalizado
Misica de Espera

Senhas

Estacionamento

Gravagdes do Sistermna

Em Estacionamento a ligacdo
fica aguardando até que seja
definida qual sera seu destino.

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricdo do campo referido.
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® Estacionamento de Chamadas

Estacionamento de Chamadas

Hahilitar estacionamento de chamadas

Estacionamento dao ramal:

Mamero de Yagas:

el

Timeout do Estacionamento: |45 seconds

Contexto do estacionamento: |parkedu:al|5

Habilitar estacionamento de chamadas: Habilita o
estacionamento das chamadas;

Estacionamento do ramal: Este é o ramal onde as ligagGes
serdo transferidas para estacionar;

Nimero de Vagas: Nimero total de vagas a ser configurado;

Timeout de Estacionamento: Periodo em que uma ligacéao
estacionada ira tocar de volta caso ndo seja atendida;

Contexto do Estacionamento: Este é o contexto do
estacionamento, ndo recomendamos sua alteracao.
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® Acdes paraligacfes estacionadas

Apdes para ligagdes estacionadas;

Informagdo de alerta: | |

Pre-ldentificagdo: | |

Andncio: MEo -

Informacéo de alerta: Informacao que ird aparecer diretamente
no display do telefone quando receber uma ligacdo que estava
estacionada;

Pré-ldentificacdo: Texto a ser colocado antes da identificagao
do chamador, associada com esta ligacdo, antes de ser
direcionada para o destino;

Anuncio: Mensagem opcional reproduzida ao chamador 6rfao
antes de ser direcionado ao destino definido.
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® Destino paraligacdes estacionadas

Caso a ligacao ultrapasse o Timeout do Estacionamento tera
como destino a configuracao feita aqui:

Destino para ligagdes estacionadas

Ligagdo de retorna: | TesteligacaoRetarno j

URA:I mexemplo 'I
DISA:ITesteDisa 'I

Cnnferénu:ias:|TesteCanerencia<2222> j
FiIas:lTesteFiIa<1H1> j

Caontrole DiaJ‘Nnite:I (0 teste vl

Ligagdo ﬂnalizada:lHangup j

Ramais:l <1001> Fxs 'l

Correio de vnz:l <1007> Fx5 (husy) j
Grupo de chamadas: | TesteGrupo <600 j

Hnrérios:ITesteHDrariD "I

Desting persnnalizadn:|TesteDestinDPersnnalizadD j

Andncios: I teste 'I

Aplicago Persnnalizada:| |

5 S RS TS RS IS TS TS TS BES BES TS TS TS |

Enviar Alteractes |
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Ligacdo de Retorno: Redireciona para uma ligacdo de retorno;
URA: Chama um menu;

DISA: Redireciona para uma Disa;

Conferéncia: Redireciona para uma conferéncia;

Filas: Chama uma fila;

Controle Dia/Noite: Redireciona para o controle Dia/Noite;

Fim da Ligacdo: Desliga com uma frase;

Ramais: Transfere para um Ramal;

Correio de Voz: Chama a caixa postal de um ramal;

Grupos de Chamadas: Redireciona para um Grupo de
Chamadas;

Horarios: Redireciona para um horario;

Destino Personalizado: Redireciona para um destino
personalizado;

Anuncios: Redireciona para um anuncio;

Aplicacdo Personalizada: Chama uma aplicacédo previamente
criada.




Guia de Configuracao

2.4.1.4.9 GravagGes do Sistema

Corfiguragdes Internas

Ligagdo de Retarno
Conferéncia

DISA

Aplicagdo Personalizada
Destino Personalizado
Misica de Espera
Senhas

Estacionamento

Em Gravacdes do
Sistema, vocé podera
adicionar mensagens ao
seu sistema efetuando o
envio de arquivos ou
gravando via telefones.

116
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® Adicionar Gravacao

Gravagdes do sistema | Porugugs =]

Adicionar gravagde =
Adicionar gravacao

Passo 1: Grawvar ou fazer upload GraVagﬁES do sistema
Sevocs desefaverificar as gravagdes de seu telefone, entre com sew ndmero do Seu ramal I:l fexemplo

Como alternativa, vocd pode transferir qualguer arquiva no formado suportado pelo asterisk. Se vocé for utilizar o formato wav, 0 arquivo deve
ser encodado no farmato PCM, 16Bits e 8000Hz:

Arguivo..

Pazso 2 Nome

Passo 1: Gravar ou fazer upload

Vocé pode gerar uma nova mensagem a partir do seu ramal ou
adicionar um arquivo pronto.

Gerar pelo ramal: Coloque o nimero do seu ramal no campo
especifico e clique em "ir", feito isso disque, de seu ramal,
"*77"para gravar a mensagem.

Adicionar um arquivo pronto: Selecione o arquivo e clique em
transferir

Passo 2: Nome
Vocé deve colocar um nome para essa hova mensagem e clicar
em "Salvar".
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2.4.2 Ferramentas

Em Ferramentas vocé tera as ferramentas de manutencgéo e
superviséo do seu sistema.

Configuragies  Ferramentas

2.4.2.1 Sistemade Administracéo

Sistema de Administragso Em Sis_tema de

T Adm|n|stragg§o vocé podera
_ organizar o sistema

CLI do asterisk conforme desejado.

Informagdes do Asterisk
Anenda do asterisk
Jawa S5H
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2.4.2.1.1 API do Asterisk

Em API do Asterisk vocé
configura os gerenciadores
do seu Sistema.

Sisterna da Administragio
AP dao asterisk

CLldo asterisk
Informagdes do Asterisk
Anenda do asterisk
Jawa 55H

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricao do campo referido.

® Adicionar Gerente

Aqui vocé podera adicionar os gerenciadores do Meucci:

Adicionar Gerente

Mome do Gerente: | |

senha do gerente: | |

Megar: | |

Permitir: | |

Nome do Gerente: Entre com o nome do Gerente;
Senha do Gerente: Entre com a senha do Gerente;
Negar: Bloqueia Host's para o gerente. Se deseja negar muitos

hosts ou redes use '&' como separador.
Ex.: 192.168.1.0/255.255.255.0&10.0.0.0/255.0.0.0
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Permitir: Permite Host's especificos para o gerente. Se deseja
negar muitos hosts ou redes use '&' como separador.
Ex.: 192.168.1.0/255.255.255.0&10.0.0.0/255.0.0.0

® Direitos

Aqui vocé seleciona qual sera a acessibilidade do novo Gerente.

Tirentos
Leftura Escrita
system [ r
call r r
log r r
vethose [ r
carmand [ r
agent - r
user r r
ALL r r

| Enviar Alteractes |
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2.4.2.1.2 CLI do Asterisk

CLI do asterisk

Comand0:|

Executar

Aqui o Meucci disponibiliza um prompt de comando para que
vocé possa executar comandos do CLI do Asterisk diretamente
do seu browser.
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2.4.2.1.3 Informag6es do Asterisk

Sisterna de Administragao
APl do asterizsk

CLI do asterisk

Informar

Adenda do asterizk
Java 55H

® Informagdes do Asterisk

Aqui vocé tera acesso a todas as informacg6es do Asterisk

selecionado as op¢des do menu.

Fesumo
Feqistros
Canais

Feers
Informagdes Sip
Informagdes 14X
Conferéncia
Reqistrados
COrreio de woz

Relatario Completao

122
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2.4.2.1.4 Agenda do Asterisk

Sisterma de Administragao
APl do asterisk

CLI do asterisk
Informagdes do Asterisk

Anenda do asterisk

Jawva 55H

Passe 0 mouse em cima do texto sublinhado para aparecer a
descricdo do campo referido.

® Adicionar ou remover entrada

Adicionar ou remover entrads
Cadigo da discagem rapida: l:l
Enwviar Alteracties

Numero: Entre com o0 nimero a ser adicionado na agenda;
Nome: Entre com o nome a ser adicionado na agenda;

Cdédigo de Discagem Réapida: Cddigo de discagem rapida para
esse cadastro.
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® Importar de arquivo CSV

Aqui vocé pode importar uma lista de agenda, respeitando o
formato.

"Nome";Numero;Discagem Rapida

Irmportar de arguivo C5Y

Arguivo; | Arguiva... |

Enwviar arguivg |

Arquivo: Entre com o arquivo a ser adicionado.

2.4.2.1.5 Java SSH

Sisterma de Administragso
AP do asterisk

CLI do asterisk
Informagdes do Asterisk

Agenda do asterisk

E necessario entrar com o nome do usuario e senha. Uma vez
carregado o applet, entre com o endereco de IP do seu PBX
para gue seja estabelecida uma conex&do com o servidor
Meucci. Vocé pode efetuar o login como ‘root’, 'asterisk' ou
gualquer outro usudrio que vocé tenha criado.
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Exemplo de acesso ao sistema por Java SSH

£ MindTerm_3.0.1 [80x24]

=T

File Edit Settings Plugins Tunnels Help

MindTerm wersion 3.0.1

|+

Copyright (c) 1995-2005 AppGate Network Security AB. 4ll rights reserwved.
This wersion of MindTerm is for personal and limited commercial use only.

appGATE

MindTerm

www.appgate.com/mindterm

SSH Serverfilias: 192.168.0.18'?.

Java Applet ‘Window
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2.5 Relatorios

Com o MEUCCI vocé podera ter relatérios das ligagdes mensais
no seu sistema.

R
I o

Number of calls : 773

- Call Logs - ]

Calldate [ Channel Source Clid Dst Disposition Duration|
2007-08-15 161121 IP13222-0, un “yiniciug" <3322> 4312 ANSWERED  00:14
2007-08-15 16:11:31 1Pr3222-0 212 "inicius" <3222+ 4322 ANSWERED  00:14
2007-08-15 16:11:12 222 “yiniciug" <3222> 4222 ANSWERED  00:16
2007-08-15 16:08:37 3222 "inicius" <3722 e NOANSWER  00:00
2007-08-15 16:08:37 el NOANSWER  00:00
2007-08-15 16:08:12 3172 "inicius" <3322 4372 ANSWERED  00:34
2007-08-15 16:07:27 20 "inicius" <3222+ 4112 ANSWERED  00:08
2007-08-15 16:06:39 2 “viniciug" <3222> 4112 ANSWERED  00:09
2007-08-15 16:05:34 i ANSWERED  00:03

0. 2007-08-15 16:05:02 22 “device’ <3222> 0 ANSWERED  00:07
1. 2007-08-1516:04:48 3172 “device’ <3323» Locali70@from-internal ANSWERED  00:49
2. 2007-08-15 16:04:43 3212 “device’ <3222 Al ANSWERED ~ 00:05
3 20070815 16:04:02 un “yiniciug" <3322> 4212 ANSWERED  00:18
4 2007-08-151522:02 4229 “device’ <4220 98 ANSWERED ~ 00:39
5 2007-08-1515:21:53 3229 “device’ <3228 98 ANSWERED  00:04
6 2007-08-151521:15 3229 s NOANSWER  00:15
7. 2007-08-151521:14 3229 "3220" <3229~ 4229 ANSWERED ~ 00:25
3 2007-08-1515:20:36 4219 4229 s NOANSWER  00:07
9. 2007-08-151520115 4229 4229 s NOANSWER  00:15
0. 2007-08-1515:20014 3229 NOANSWER  00:16
1. 2007-08-1515:20:14 4229 4229 3329 NOANSWER  00:16
2. 2007-08-1615:19:54 1AH213225 4229 4229 s NOANSWER  00:15
3 2007-08-1515:10:63 Locall3128. 3229 NOANSWER  00:16
4 2007-08-1515:19:53 Lotali3229. 4229 4229 3229 NOANSWER  00:16
5. 2007-08-1515:19:32 1A213229- 4229 4229 s NOANSWER  00:16
Hewt

Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica



127 DigiVoice MEUCCI BE

2.6 Painel

Em Painel vocé podera ver quantos e quais 0s ramais estao em
ligacdo em tempo real e quantos troncos estdo sendo usados.

Ramais
Ramais

32223222 -
4211 1 4211 =
4222 4222 -
4444 : Gustavo -

Canais

Canais Dgv 9 ® Dgy 18 © Dgv 27 7]

@ Davt © O Dev 10 © Oy Dav i @ [ Dav2s @

D@ Doz © [y bgv 11 © [y pgv 20 © [ pov2ze ©

% Dgv 3 © "'.é Dgv 12 73] 1% Dgv 21 73] % Dgv 30 @

D@ Dov4 © |OF Dgv 13 © |0y povze © [Py Dav3i ©

) Dovs © [ Dav i3 © O Dav 2 © [ Dav2 ©

D@ Dove © [ Dov 15 © [0y Dovas © [ pov3s ©

"'..6 Dgu? 79 "'.é Dgv 16 73] 1"'.@ Dgv 25 73] "‘.é Dgv 34 73]

D@ Dovs © [ Dov 17 © [y Dgvze ©
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Vocé pode ainda controlar o tempo maximo de ligacdes

|© @ No timeout [+ |

selecionando uma das opg¢fes no menu

No timeout
5 minutes

10 minutes
20 minutes
40 minutes

2.7 Conferéncias

Aqui vocé podera monitorar salas de conferéncia para o seu
sistema.

Controle de Conferéncias

Nimero da Sala: | Conectar |

Menhum usuario nesta sala de conferéncia.
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3

Principios da Comunicacao

A DigiVoice disponibiliza também neste manual, uma rapida
explicacdo sobre o sistema de telefonia, para possiveis dividas
possam surgir sejam esclarecidas, e ajudem na montagem de
seu sistema IP PBX.

Um sistema de comunicagdo objetiva a passagem informacgfes
de entre dois pontos, um emissor e um receptor podendo ser
unidirecional ou bidirecional.

Duas caracteristicas exclusivamente humanas, a fala e a
escrita, vem impulsionando a comunicacao a séculos. Por meio
da comunicacéo oral muitas culturas foram transmitidas de
geracdo em geracdo, mas a escrita permitiu que a cultura e o
pensamento humano de uma época fossem preservados sem
alteragfes para as proximas geracoes.

A comunicacdo a distancia, apesar de existir através de
mensageiros de comunicagédo oral, como 0 emissario grego
Pheidipides que em 490 a.c. correu até Atenas para comunicar
a vitoria da Grécia sobre os persas inspirando a Maratona
moderna , se tornou precisa a partir da escrita.

Depois de muitos séculos de comunicagao escrita, surgiu o
primeiro sistema de comunicacgado a distancia em tempo real que
foi o telégrafo. Um sistema ponto a ponto em que um codigo
simples representava as letras do alfabeto que eram
transmitidas uma a uma de um emissor local a um receptor
remoto. Através de tons curtos e tons longos o receptor
decodificava as letras e montava a mensagem transmitida pelo
emissor.
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Apbs o sucesso do telégrafo, surgiu o telefone, que até pouco
tempo tinha sua descoberta atribuida ao americano Alexander
Grahan Bell, mas que recentemente este engano foi corrigido

atribuindo a Antonio Meucci, um italiano que imigrou para os
EUA, a invencéo do telefone em 1874.

Os primeiros sistemas de telefonia também eram ponto a
ponto e o conceito de comutacao entre varios pontos surgiu
em seguida. A comutacao inicialmente era feita manualmente
através de cabos e conectores operados por uma telefonista
(operadora).

Em conseqiiéncia de um servico publico de telefonia
comutada surgiu o conceito de comutacédo privada, onde
varios usuarios de uma empresa compartilhavam o acesso ao
servigo de telefonia publica além de poderem se comunicar
internamente. Quem executava esta tarefa nas empresas eram
os PBX (private branch exchange), ou centrais privadas de
comutacéo telefbnica.

3.1 Conceitos Basicos

Com a evolugéo tecnolégica e a automacgdo dos processos em
telefonia foi necessario o desenvolvimento de vérios conceitos
gque padronizassem o estabelecimento de uma ligagéo
telefénica. Por exemplo:

Ao tirar o telefone do gancho um tom continuo informa o
usudrio que o sistema esta pronto para a discagem do nimero
de destino. Apds a discagem, inicialmente em telefones de
disco (Pulso) e atualmente em telefones de tecla (Tom) um
tom seguido de um siléncio longo informa que o assinante
chamado foi alcangado, um tom seguido por um siléncio
curto informa que o assinante chamado esta ocupado ou ha
congestionamento no caminho até o mesmo.
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A cada um destes conceitos foi atribuido um nome facilmente
identificavel e no Brasil segue-se um padréo técnico:

Tom de linha — tom de 425 Hz continuo

Tom de controle de chamada — tom de 425 Hz de 1 s seguido
de siléncio de 4s

Tom de ocupado — tom de 425 Hz de 250ms seguido por um
siléncio de 250ms

Discagem em Pulso ou decadica — abertura e fechamento do
loop da linha com 100ms por pulso

Discagem em Tom ou DTMF — combinagé&o de pares de tons,
um para cada digito

Tirar o telefone do gancho — estabelece-se um loop de corrente
na linha telefénica

Colocar o telefone no gancho — interrompe-se o loop de corrente
na linha telefénica

Toque de campainha ou Ring — tom senoidal de 25 Hz e 90
VRMS sobre os 48VDC de alimentagdo da linha

3.2 DTMF

Do inglés Dual Tone Multifrequency, séo tons gerados quando
uma tecla é pressionada em um telefone ou gerados por um
equipamento de telefonia computadorizada. Cada digito
corresponde a duas freqiiéncias de audio distintas de um
conjunto de 8:

1029 Hz | 1336 Hz | 1477 Hz | 1633 Hz
697 Hz 1 2 3 A
770 Hz 4 5 6 B
852 Hz 7 8 9 C
941 Hz * 0 # D
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Por exemplo, o digito 8 € composto pelas frequéncias 852 Hz e
1336 Hz.

3.3 Flash

Em telefonia o termo Flash é utilizado para uma sequéncia de
operagBes com tempo definido. Esta sequéncia pode ser
descrita da seguinte forma: Fora do Gancho, No Gancho e Fora
do Gancho. Dizemos que o tempo de Flash é o tempo que o
equipamento se mantém no gancho para esta sequéncia.

Muitos aparelhos telefénicos tem uma tecla que executa
automaticamente a sequéncia de Flash, entretanto pode-se
executar um Flash batendo-se no gancho do aparelho.

Para centrais PABX um Flash é entendido como uma solicitagédo
de alguma operacéo, por exemplo, se durante uma chamada
deseja-se fazer uma transferéncia, utiliza-se o Flash para
"avisar" o PABX que vai se discar um ramal. Quando o PABX
estiver pronto enviara o tom de discar ao usuario.

Os PABX aceitam Flash dentro de faixas de tempo, se o
aparelho telefénico ou o equipamento de telefonia
computadorizada tiver tempo de Flash fora do programado no
PABX podem ocorrer duas situacoes:

- tempo mais curto que do PABX, o Flash é ignorado;
- tempo mais longo que o do PABX a ligacao é derrubada.
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3.4  Central Privada de Comutacao Telefénica

PABX significa Private Automatic Branch Exchange e seu
avanco sobre os antigos PBX foi 0 encaminhamento automatico
de chamadas nas empresas, ou seja, as pessoas podem falar
para fora da empresa, por uma linha externa, sem o auxilio da
telefonista e ligacBes de entrada externas, mesmo se utilizando
as telefonistas, podem ser transferidas ou retomadas
facilmente.

FABXE

ﬁl:l
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—_—
Litthaz R aty ais
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As linhas telefénicas que chegam a um PABX sdo chamadas
linhas tronco.

O circuito que, internamente ao PABX, executa a comutacdo
entre as linhas tronco e os ramais ou entre dois ramais chama-
se matriz de comutacédo. Os primeiros PABX faziam a
comutacdo através de combinacao de relés que sdo
dispositivos eletromecénicos, dai o nome de PABXs
eletromecénicos. Com a evolucdo da eletrénica os relés foram
sendo substituidos por circuitos analdgicos transistorizados,
possibilitando construir matrizes de comutacéo mais complexas
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e muito menores do que nos sistemas eletromecénicos. Como
tais circuitos se comportam exatamente como os circuitos a
relé, chamou-se esta comutacao de comutacdo espacial, ou
seja, o circuito conecta fisicamente dois pontos do PABX, sejam
eles troncos ou ramais.

Um grande avanco nas centrais PABX foi possivel com o
advento dos microprocessadores. Com eles funcdes
complexas puderam ser executadas até em sistemas pequenos,
tais como filas de chamadas, estacionamento de chamadas,
grupos de ramais, rotas de menor custo, entre outras. Estes
PABX foram entdo chamados Centrais de Programa
Armazenado ou CPAs.

Até agora temos centrais de comutagdo analdgica, controladas
por microprocessadores, conectando linhas e ramais
analdgicos. Inicia entdo a revolucao digital. Inicialmente temos
as linhas tronco digitais que permitem um grande namero de
ligacdes simultédneas , por exemplo os padrdes E1 para 30
chamadas simultaneas e o padréo T1 para 24 chamadas
simultaneas. O préximo passo foi a digitalizacdo dos PABX
iniciando pelas matrizes de comutacéo e chegando aos ramais
digitais.Os sistemas que normalmente aceitam tanto ramais e
linhas digitais como analégicos sdo chamados PABX hibridos e
constituem a maioria dos sistemas do mercado.

Os sistemas de comutacao digital, mencionados acima, sdo
chamados sistemas de comutacéo temporal ou TDM ,de time
division multiplex.
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35 Rotas de Saida

Rotas de saida nos PABX sao grupos de linhas tronco ou
linhas tronco individuais que podem ser acessadas
automaticamente ou por algum cédigo a partir dos ramais do
PABX.

Em uma aplicacéo basica de PABX a rota padrao de saida
acessa uma de todas as linhas tronco do PABX discando-se '0'.
O que conhecemos por "pegar uma linha externa" ou
simplesmente "pegar uma linha".

E possivel termos varias rotas de saida com codigos diferentes,
por exemplo '55','56', ‘800", etc.

WH+HHMNN-NHHN

ﬁl:l
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Linhas L
tronco
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3.6

Hot Line

A partir de uma programacao especifica de um ramal, ao se
tirar o telefone do gancho o PABX encaminha a chamada
diretamente para uma rota de saida especifica sem o usuario
discar nada.

Tirou do gancho...

EI:I
~ m

Linhas L
tronco
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3.7 Rota de Menor Custo

Devido as necessidades de reducéo de custos nas empresas
alguns PABX permitem uma programacao por horario e/ou por
destino para decidir automaticamente que rota tomar. A Rota de
Menor Custo, ou do inglés LCR, é utilizada em situa¢ces onde
se trabalha com mais que uma operadora de telefonia e/ou
interface celular. Por exemplo: ao discar um ndmero comecgado
por 7,8 ou 9 o PABX automaticamente encaminha a chamada
para a rota de saida onde estdo instaladas as interfaces
celulares. Ou entdo ao se digitar 0+OP+DDD o PABX
encaminha a chamada para a rota de saida da operadora que
proporciona o menor custo de chamadas interurbanas ou
internacionais.

Obs. O PABX s6 conhece as regras de Rota de Menor Custo
ap6s uma programacao especifica de um técnico habilitado.

+HINHH-HHHNH

EEI

Linhas e— F

FPABE

trotico " | F

Interface
Celular
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3.8 Grupos de Ramais

E possivel selecionar varios ramais e montar um Grupo de
Ramais através de programacéo no PABX. Este Grupo de
Ramais pode ser chamado por um nimero interno que pode ser
0 nuamero de um dos ramais do grupo ou um ndmero qualquer
que a programacédo do PABX permita.

Os grupos de ramais séo utilizados quando se deseja chamar
um departamento sem especificar uma pessoa exata. Por
exemplo, o departamento comercial de uma empresa.

Comercial
o 1
PABX i H
i Ll
T T H
! BEE | 1
8 i i
Linhas i Ol
tronco | Em i

L

Busca de ramais de um grupo é a forma que o PABX chama
0s ramais quando o nimero do grupo é discado.

Esta busca pode ser simultanea — todos os ramais tocam
simultaneamente até que um deles seja atendido; seqiiencial —
cada chamada ao grupo cai em um ramal do grupo seguindo
uma sequéncia; por ociosidade — a chamada cai no ramal que
esta a mais tempo sem receber chamadas; entre outras.
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3.9 Ramais Atendedores

Sao grupos de ramais ou ramais individuais para 0s quais sao
encaminhadas as chamadas de entrada de um determinado
grupo de linhas tronco de um PABX. O ramal atendedor mais
comum é o da telefonista, normalmente todas as chamadas de
entrada em um nimero de tronco chave de um PABX sao
encaminhadas para a telefonista.

Outro grupo de ramais atendedores bastante familiar € o dos
ramais onde se instala os Atendedores Automaticos tipo Voicer
Master.

Em um PABX é possivel ter varios grupos de ramais
atendedores, um para cada grupo diferente de linhas tronco.

=9
=&

_—
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Atendedor
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3.10 Transferéncia de Chamadas

E o processo de encaminhar uma chamada interna ou externa
de um ramal para um outro ramal.

Este processo normalmente é iniciado por um FLASH seguido
da discagem do ramal de destino.

A transferéncia de uma chamada pode ser com consulta (ou
com supervisdo) ou sem consulta (sem superviséo).

Na transferéncia com consulta quem efetua a transferéncia fica
aguardando o atendimento do ramal discado para entdo colocar
seu telefone no gancho concretizando assim a transferéncia.

Na transferéncia sem consulta quem efetua a transferéncia
desliga logo apos discar o ramal , ndo aguardando o
atendimento da chamada.

3.11 Retomada

ApOs iniciar uma transferéncia de chamada com consulta, caso
o ramal chamado nao atenda ou esteja ocupado é possivel
retomar a ligacdo para avisar o chamador ou tentar uma outra
alternativa de ramal. Uma retomada, normalmente é feita com
um FLASH, mas ha casos em que além do FLASH é necessario
digitar algum ndmero.
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3.12 Estacionamento de Chamada

Quando se deseja que uma chamada fique em espera sem que
seja derrubada ha a opc¢éo de se dar um FLASH sem colocar o
ramal no gancho ou utilizar um cédigo de estacionamento.
Discando-se este codigo é possivel colocar o telefone no
gancho e recuperar a chamada de qualquer aparelho do PABX.

3.13 Capturade Chamada

Quando uma chamada é direcionada a um ramal e este esta
tocando é possivel capturar esta chamada a partir de um cédigo
teclado em outro ramal.

Normalmente ha dois tipos de cddigos diferentes para captura,
um para o caso do ramal que esta chamando e o ramal de onde
se deseja capturar a chamada estarem no mesmo grupo de
ramais; € 0 caso em que nao estdo N0 mesmo grupo ou esmo
nao estdo em grupos de ramais.
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3.14 Siga-me

E a facilidade de desviar as chamadas, por programacéo do
PABX , a um ramal dependendo da condicdo deste mesmo
ramal.

e Siga-me se ocupado — desvia a chamada para outro ramal
se o0 ramal chamado estiver ocupado.

e Siga-me se ndo atende — desvia a chamada para outro
ramal se o ramal chamado néo atender.

e Siga-me sempre — desvia a chamada para outro ramal
sempre.

PABX
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3.15 Retorno de Chamada

A maioria dos PABX tem um procedimento automatico chamado
Retorno de Chamadas que ocorre na seguinte situacao:

e Chamada entrante externa é atendida em um ramal;
e Ramal transfere a chama sem consulta (sem supervisao);

e Se o ramal transferido estiver ocupado, o PABX "rechama” o
ramal que efetuou a transferéncia imediatamente;

¢ Se o ramal transferido estiver livre e ndo atender, o PABX
"rechama” o ramal que efetuou a transferéncia apds um
tempo previamente programado no PABX.

3.16 Distribuidor Automatico de Chamadas

DAC ou ACD em inglés nada mais é do que um PABX com
varias programacdes especificas para uso em Centrais de
Atendimento (Call Centers).

Tem recursos avancados de programacao de Grupos de
Ramais, Filas de Chamadas, Relatorios estatisticos etc.

E preciso ter em mente que, em termos de hardware um Dac e
um PABX sdo a mesma coisa, o diferencial esta no software
interno e aplicativos externos ao PABX.
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3.17 Filade Chamadas

Fila de chamadas € um recurso tipico de DACs mas também
pode ser encontrada em PABX convencionais.

Suponhamos um DAC com 30 linhas, e uma empresa com 10
atendentes. Ao veicular um anuncio no radio, chegam 30
chamadas simultaneas ao DAC. As 10 primeiras sédo atendidas
pelos atendentes, as 20 restantes s&o atendidas por um
Anunciador Automatico e enfileiradas para serem
automaticamente transferidas quando um dos atendentes
estiver livre.

A fila de chamadas é um recurso para "aumento” da capacidade
de atendimento das centrais de atendimento.

3.18 Bilhetagem de Chamadas

Cada chamada em um PABX é registrada internamente e este
registro pode ser capturado por uma porta serial ou Ethernet do
PABX. O registro de chamadas, normalmente contém a linha
tronco por onde a chamada entrou ou saiu, o ramal de origem
ou destino da chamada a hora de inicio e o tempo da mesma. A
este registro das chamadas damos o nome de Bilhetagem de
Chamadas e a partir destes registros é possivel criar-se uma
base de dados para analise gerencial e financeira dos recursos
de telefonia através de um Software de Tarifacdo instalado em
um PC.




Principios da Comunicacéo 146

3.19 Atendedor Automatico

Atendedor Automatico é um equipamento que conectado a
ramais atendedores do PABX executa as funcdes de telefonista,
ou seja, atendimento e transferéncia de chamadas.

Quando este Atendedor Automatico esta embutido no PABX é
chamado DISA, quando é externo ao PABX é conhecido como
Atendedor Automatico ou genericamente como URA (Unidade
de Resposta Audivel).

3.20 Espera Telefonica

Espera telefénica é o nome dado a um estado especial de uma
chamada em um PABX.

Normalmente ,quando em espera telefénica, uma chamada é
conectada a um equipamento que transmite musica ou
mensagens pré-gravadas, equipamentos que sdo chamados de
Equipamentos de Espera Telefénica ou Loopback, nome dado
pela DigiVoice ao primeiro equipamento em estado sélido do
mercado brasileiro. Para se colocar uma chamada em espera é
necessario acionar um FLASH no ramal que recebe a chamada.

PABX
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Copyright © 2007 DigiVoice Tecnologia em Eletrénica



147 DigiVoice MEUCCI BE

3.21 Discagem Direta a Ramal - DDR

E a facilidade de atribuir um nGimero telefénico a cada ramal do
PABX, assim uma ligacao externa pode ser atendida como se
fosse uma linha direta.

Os sistemas DDR normalmente tem um nimero chave ex.
4196-4500 atribuido a telefonista e os nimeros subsequentes
ex. 4196-4501 a 4196-4599 sao atribuidos aos ramais da
empresa.

PABX
L] Ramal
4196- 4501 T W\ a0
_—
4196- 4599 raTmnl
e Ll Rama
B 4500

E sempre importante notar que ligagdes a ramais DDR n&o
passam por ramal atendedor, sejam eles Telefonistas,
Atendedores Automaticos, Correio de Voz ou URAs. Caso se
deseje ter um atendimento por URA associa-se um grupo de
atendimento ao Numero Chave do DDR.
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3.22 Correio de Voz

E um sistema que permite que ramais de um PABX tenham
caixa postal de voz, como ocorre na telefonia celular e na
telefonia fixa residencial.

Por meio de cddigos discados no sistema em DTMF ou por
meio de um software instalado no PC do usuario, Voicer Client,
€ possivel administrar as caixas postais de voz individualmente.

Atualmente ha duas formas de operacao de Correio de Voz em
PABX:

a) quando o Correio faz o atendimento de todas as chamas da
empresa o préprio correio de voz sabe para qual ramal a
chamada deveria ser transferida (sempre com consulta) e
portanto sabe qual a caixa postal a ser acionada em caso de
nao atendimento ou ocupado.

Esta forma de operacao independe de qualquer sinalizacdo com
0 PABX, entretanto ndo funciona em ligacdes internas pois
estas ndo sdo atendidas pelo Correio de Voz.

PABX
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b) quando ha integracéo entre o PABX e o Correio de Voz, mais
utilizado em PABX com DDR. Neste caso, como as liga¢des vao
diretamente aos ramais o PABX tem que identificar uma
chamada nédo atendida ou ocupada, verificar se ha caixa postal
definida para este ramal e acionar o Correio de Voz passando
as informacdes necessarias para que seja acionada a caixa
postal do ramal.

Este é o modo mais completo de operagéo de um correio de voz
pois permite até acionamento de caixas postais em ligagbes
internas.

FPABE
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Integracéo IN-BAND

- Ao solicitar uma funcao do Correio de Voz o PABX chama um
dos canais do correio de voz e apds o atendimento disca uma
sequéncia em DTMF identificando a operacéo a ser feita.

Ex.

*32345 — grave mensagem no ramal 2345
*22345 — busque mensagens do ramal 2345
*12345 — configure a caixa postal 2345
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Esta sinalizacao geraria as seguintes mascaras no CTI Server:
*3RRRR , *2RRRR, *1RRRR

Integracdo OUT-BAND

- Ao solicitar uma funcéo do correio de voz o PABX envia uma
mensagem pela porta serial ou pela Rede do PC notificando a
funcao a ser executada e qual porta (canal) do CTI Server sera
utilizada.

EX.

STX3234502ETX — grave mensagem no ramal 2345 pelo canal
02

STX2234502ETX — busque mensagens do ramal 2345 pelo
canal 02

STX1234502ETX — configure a caixa postal 2345 pelo canal 02
Esta sinalizacao geraria as seguintes mascaras no CTI Server:
*3RRRRPP , *2RRRRPP, *1IRRRRPP, STX=2e ETX =3
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Exemplo 1:

Complete a sequéncia de uma chamada entrante para o ramal
220 em um PABX com Atendimento Automatico e espera
telefénica. A chamada é atendida no terceiro toque.

1 — Chamada chega ao PABX e é atendida

FPABXE

=0
=80

Linhaz
tronco

220

IR T Famal
Atendedor
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2 — O usuario disca o ramal 220 e a chamada é encaminhada.

Linhas
tronco

PABX

[=9)
30

220

Eoamal

VI
Atendedor

3 — A chamada é atendida no ramal 220

Litihaz
tronco

PABX

=
==

220

IR W
Atendedor
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Exemplo 2:

Complete a sequéncia de uma chamada entrante com DDR
com numeros de 4196- 1200 a 4196- 1299 em uma central com
Correio de voz, integracao e inband. O ramal ndo é atendido em
5 toques e a integragao para cair em uma caixa postal é
*RRRR.

1 — Ligacéo entra com nimero 4196-1220

PABX B—D
L
BAE

Linhas 1220

tronco
|:| C arreio de
Woz
=\
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2 — Ligacao nao é atendida em 5 toques

PARX ——
L]
ELE)
BHE
Linhas 1220
tronco
—

3 — Chamador deixa seu recado

FPABX

tronco

1220

|:| C orreio de

Woz

r
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Exemplo 3:

DAC com 20 atendentes, fila de 40 posi¢Bes, anunciador de
chamadas e dois E1.

1 — Chamada entrante com atendente livre

Atendentes
PABE i —I:l !
T Em H
' BEE | !
—_— | i
Lithes i ] -
tronco ; | ﬁ m| |
1 L]
! I L
L
A
Drpariciador
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2 — Chamada entrante com as 20 atendentes ocupadas fila ndo
cheia

Atendentes

FPABXE

Litihas
tronco

=2
= =[]

S —

o=

3 — Chamada entrante com as 20 atendentes ocupadas e a fila
cheia
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4

Suporte

Em caso de presunc¢édo de defeito, entre em contato com o
departamento de Assisténcia técnica da DigiVoice e solicite
suporte pelo telefone (11) 2191-6363.

O Meucsci viabiliza suporte remoto. Caso seu equipamento ndo
possua este recurso, entre em contato com o Departamento
Comercial da DigiVoice.

Caso ap6s o suporte telefonico fique constatado defeito de
hardware, siga os procedimento abaixo:

e Envie o produto para a DigiVoice com nota fiscal de natureza
Remessa para Conserto.
e Anexe carta relatando o defeito apresentado.

Envie o produto para :

DigiVoice Tecnologia em Eletrénica Ltda
Al. Jurud, N° 159 — Centro Empresarial de Alphaville
Barueri — S8o Paulo — CEP: 06455-010

Os produtos deverdo ser enviados para a DigiVoice pelo meio
de transporte de sua preferéncia, com frete pago. Somente
serdo aceitos fretes a pagar, nos casos de equipamentos
que tiverem seus defeitos de fabricacdo efetivamente
comprovados dentro do periodo de garantia.
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e A garantia pode ser comprovada pela Nota fiscal de compra
ou pelo selo de garantia fixado nos produtos, desde que néo
violados.

e Caso os defeitos apresentados, ndo estejam cobertos pela
garantia (ver hipoteses no certificado de garantia) o frete
devera ser reembolsado.

e Prazos para Conserto/Substituicdo pela Assisténcia Técnica:

e Testes para avaliagdo :
Durante a aceitacdo: Imediato
Durante a garantia: 72Hs

e Conserto/Substituicdo em geral :
Durante a aceitacdo: 72Hs
Durante a garantia:  até 07 dias

Nestes prazos estdo compreendidos a entrada e saida do
produto na DigiVoice desconsiderando o tempo de transporte
revenda-DigiVoice e DigiVoice-revenda (caso haja uma revenda
intermediando).

Quaisquer davidas originadas deste documento, poderao ser
esclarecidas através do Telefone/Fax (011) 2191-6363. Depto.
de Assisténcia Técnica.
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